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Tisztelt Képviseld - testiilet!

A Zakany Baboca Boélcséde intézmény Torzskonyvi bejegyzése megtortént. A miikddési
enged€ly kiadasahoz sziikséges mellékelni a Szakmai Programot. Mikodését, a meghatarozott
Szakmai program alapjan kezdheti el, melyet a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrol sz6016 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt) 104. § (1) bekezdése alapjan
az intézmény fenntartdja jovahagy.

Kérem tisztelettel a Képvisel6 Testiiletet, hogy a Zéakany Baboca Bolcs6de mellékelt Szakmai
Programjat elfogadni sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat:

1. Zakany Ko6zség Onkorményzat Keépviselé-testiilete elfogadja Zakany Babéca Bolcséde
Szakmai Programjat.

Hatarido: 2023. december 31.
Felelos: Rab Szilvia intézményvezetd

Zakény, 2023. 10. 19.




Zakany Baboca Bolcsode

BOLCSODE SZAKMAI PROGRAMJA

Motténk:
., En azt hiszem, gyereket csak
ugy lehet nevelni, ha az ember
megtiszteli azzal, hogy
komolyan veszi”
( Szabo Magda)
2. Bevezeto

A gyermeket vallald parokban el6bb-utobb felmeriil az a gondolat, hogy miként is lehetnének
0k jo sziilok. Néha kimondva, sokszor kimondatlanul mérlegelik, hogy mi lenne az a viselkedés
részlikrdl, amely a leginkabb megfelelne gyermekiiknek. A nevelési elvek nem alkalmazhatok
minden egyedi emberre - gyermekre és sziilore — egyforman. A gyermekneveléssel kapcsolatos
elképzelések az utobbi szazadokban sokszor modosultak, legfOképpen tarsadalmi valtozasok
nyoman. A huszadik szazad elején jellemzd drakoi szigort lassan felvaltotta egy a gyermekeket
1s 0nallé személyiségkeént kezeld, elfogadobb mentalitas. A gyermekek fejlédésének alapos
tanulmanyozéasa nyoman madra kikristalyosodott egy végletektdl mentes kép, mely képes a
helyes nevelés alapjait jol megragadni. A kisgyermekek szamara a harom legfontosabb dolog,
amit sziild adhat az a szeretet, az odafigyelés, €s a biztonsdg. Minden sziil6 a legjobb nevelést
szeretné gyermekének adni, ehhez nem csak az ismereteiket, melyeket szakkonyvek,
szaklapok, internet utjan szereztek, de a csaladbodl hozott értékeket, mintakat is kozvetitik a
nevelésiik soran. A sziildi viselkedést nagyban befolyésoljak a csaladi, kulturdlis €s generacios
hatasok, melyek kiviilrdl érkeztek, tapasztalat utjan. Napjainkban azonban egyre tobbszor
talalkozunk csonka csaladokkal, egymastol tavol ¢l6 csaladtagokkal, megsziintek a
tobbgeneracios csalddok, valamint divat eszmeként megjelend nevelési modszerekkel
talalkozhatunk. Figyelmen kiviil hagyva a gyermekek valds érdekeit és az adott pillanat
hatdrozza meg a nevelést. Mindez pedig negativan hat a gyermekre, a fejlédésre, a késObbi

életére. A sziil6-gyermek interakcioban tehat a sziil6é a nagyobb felel6sség. O a felnétt, neki



kell j6 példat mutatnia a gyermeknek. De ha odafigyel ra, szereti 6t €s ezzel biztonsagos 1égkort
teremt szamara, akkor nem jelenthet szamara gondot a neveléssel kapcsolatban felmeriild

hétkoznapi kérdések megoldasa sem.

Mind emellé a tarsadalmi valtozasok, a n6k korabbi munkaba éllasa, a munkerdpiaci hiany, a
megélhetés, a munkahely megtartasa, az egzisztencia megdrzése mind Ujabb problémakat
vetettek fel a csaladok életében. A csaladdpolitika valtozésa 11j lehetdséget teremtett a sziil6k
szamara. Az egyre tobb helyen 1étesiilé bolcsddek 1) alapokat is teremtettek a sziilok szamara.
Ezt a lehetoséget ragadta meg Zakany telepiilés vezetése, amikor eldszor igent mondott a
fejlesztésre, a fejlodésre a bolcsdde kapuinak megnyitdsaval. Bizva abban, hogy a sziil6k
szivesen valasztanak egy olyan intézményt, mely tdmogatja gyermekiik nevelését, fejlodését,
elhivatottan toreksziink munkdnk soran a pozitiv megerdsitésre, a pozitiv érzelmekre. A
bolesddei szocializacié kedvezd hatdssal van a gyermekek értelmi és érzelmi fejlodésére,

jotékonyan hat a kommunikacids és szocialis képességek fejlddésére.

3. Az intézmény fébb adatai

Intézmény neve: Zakany Babdca Bolcsode
Székhelye: 8852. Zakany, Majus 1. u. 37.
Telefon: coeveveveininininininens

E-mail: zakanybolcsi@gmail.com
Nyitvatartasi idé: 7.00-17.00

Intézmény fenntartdja:

Zikany Kozség Onkormanyzata

Cime: 8852. Zakany, Majus 1. u. 6.

Ellatasi teriilet: Zakany kozség kozigazgatasi teriilete

Csoportok szama: 1, felvehet6 osszes gyermeklétszam: 12 {6

Intézmény vezetdje: Felfoldiné Molnar Szilvia

Intézmény jogallasa:

Szakmailag onallé, 6nallé munkaltatéi jogkorrel, 6nallo koltségvetési szerv.

Az intézmény alaptevékenysége:

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 42.§

-ban foglaltak szerinti bolcsodei ellatas.

Szakmai program hatalyossaga: 2024. januar 1- 2025 december 31.


mailto:zakanybolcsi@gmail.com

4, Teriileti elhelyezkedés

Zakany kozség, Somogy megye déli részén, Nagykanizsatol kb. 15 km-re, a Duna -Drava
Nemzeti Park teriiletén fekszik. A valtozatos domborzati viszonyoknak, a kornyez6 tavaknak,
a Drava folyo vizitara Gtvonalanak, a gazdag allat - és novényvilagnak koszonhetéen turisztikai
szempontbol is vonzo telepiilés. Zikany Kozség Onkormanyzata mindig 6rommel allt az
innovativ, jovobe mutatd kezdeményezések mellé, igy az elmult években szamos telepiilés
fejlesztési lehetGséget, Europai Unids palyazati forrast megragadott a kozség fejlédése
érdekében. A telepiilés demografiai adatait, a kedvezd gyermeksziiletési mutatokat és a
csaladok igényeit szem el6tt tartva a bolcsddei ellatds lehetdségének megteremtésével, a
kisgyermekes csalddok szamdra kedvezdbb feltételt kivan biztositani a munkavallalashoz és 1j
munkahelyeket teremt a helyi szakképzett kisgyermekneveloknek, bolcsddei dajkaknak. Az
6voda épiilete mellett 1étesitett bolcsdde, az E. Unids szabvanynak és elvarasoknak megfeleld,
korszerii, modern, rendkiviil esztétikus épiilet. Az évoda hatalmas udvarteriiletének egy részét
foglalja el a bolcsdde, amelynek kiilon elkeritett udvar része van. Ezen kiviil parkolo keriilt
kialakitasra. Az udvar tobbi része, az 6vodai udvarrészt is beleértve parkositva lesz a Képviseld
Testlilet tdmogatd jovoltabol. Az 0j udvari jatékok telepitése folyamatban van. Az udvar
fekvése, kisgyermek nevelés szempontjabol idealis, mert autéforgalomtél mentes, nyugodt,

csendes, egészséges z0ld dvezet veszi kortil.

Az intézményben a tdrgyi feltételek biztositasa soran a mindségre toreksziink és a

gyermekekhez kozelalld természetes anyagok hasznalatat részesitjiik elényben.

Az intézményhez talalé konyha is tartozik, mely ellatja bolcsddei, étkeztetést. A konyha a

HACCP mindségi rendszer szerint miikddik.

5. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzo6i

A 1997. évi a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo XXXI. torvény és
15/1998. (IV. 30.) a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és miikodésiik feltételeirdl NM
rendeletben foglaltak szerint a személyes gondoskodast nytijtéo gyermekjoléti alapellatasnak a
feladata a gyermekek testi, érzelmi, értelmi €s erkdlcsi fejlddésének, jolétének €s a csaladban

torténd nevelésének eldsegitése.



Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy novekedett a csalddok igénye a gyermekek

napkozbeni elhelyezésére.

A bolcsddében koruknak és egyéniségiliknek, fejlettségiiknek megfeleléen gondoskodunk a
gyermekekrdl, lehetdéség szerint rugalmasan alkalmazkodva a csalddok igényeihez,
szokasaihoz. Ez a szolgaltatds lehetdséget teremt a csaldd és a munkahely elvarasainak

Osszeegyeztetésére, a sziilok munkavallalasi és munkahely megtartési esélyeinek noveléséhez.
Ellatottak kore

Zakany Kozség Onkormanyzatinak fenntartisaban miikodik a bolcséde. Ellatia Zakany
telepiilésen €16 gyermekeket, szabad fér6hely esetén az intézmény illetékességi teriiletén kiviili

telepiilésekrdl is felvehet gyermekeket.

A bolcs6débe a gyermek 20 hetes koratol harmadik életévének betoltéséig, illetve annak az
évnek a december 31. napjaig vehetd fel, amelyben a gyermek harmadik életévét betolti. Ha a
gyermek a harmadik életévét betoltotte, de a testi, vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre és Ovodai jelentkezését a bolcs6de orvosa nem javasolja,
bolcsddei gondozasa a negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31. napjaig

meghosszabbithato.

Az intézmény ellatja a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni gondozésat,

nevelését.

Fontosnak tartjuk, hogy ismerjiik milyen szociokulturalis kornyezetbdl, milyen csaladokbol
érkeznek a gyermekek az intézménybe. Az elsddleges szocializacié révén a gyermek magaba
szivja mindazon értékeket, ismereteket, szellemi €s érzelmi beidegzddéseket, melyeket az 6t
nevel6 kornyezetben tapasztal. A bdlcséde kiegésziti a csaladi nevelést, és a kettd dsszhangja,

a bolcsdde és a csalad folyamatos egyiittmiikodése a gyermek fejlédésének feltétele.

6. Az intézmény bemutatasa, személyi és targyi feltételei

A bolcsddében egységes szakmai elvaras érvénysiil a szakszerli nevelés — gondozas teriiletén,

kiemelt szerepet kap a gyermekkdzpontii megkdzelités.



Intézményilink a Babdca nevet viseli. Intézményiinket otthonos, meleg, csaladias légkor
jellemzi, ahol a gyermeki fantazia és képzelet, gyermekeink tevékenységét athatja, lehetoséget

ad szem¢élyiségiik teljes kibontakoztatasara.

Gyermekképiink: a harmonikusan, sokoldaluan fejlodé gyermek, aki testileg és lelkileg

egészséges, szocialisan kompetens. Nyitott az 6t koriilvevo kornyezet ingereire, kitartd, aktiv

¢s tevékeny.

Intézményiink egyéni arculatdnak kialakitasanal fontosnak tartjuk megdrizni és tovabb adni
mindazon értékeket, melyek valtozo vilagunkban egyre lejjebb értékelddnek. Gondozo - neveld
munkankban olyan pozitiv emberi magatartasformak kialakitasara toreksziink, mint az
udvariassag, empatids készség, egyiittmiikodés, a rend szeretete és megdrzése, a tevékenység

oromének felfedezése, masok munkajanak megbecsiilése.

Szakmai programunkban kiemelten kezeljiik a gyermekek kornyezettudatos, egészséges
¢letmddra nevelését, melyet rendszeres mozgassal, a természetes mozgaskedv fenntartisaval,
egészséges, flistmentes kornyezet biztositasaval, korszer(i taplalkozassal, és az érzelmi

biztonsag megteremtésével valositunk meg.

A gyermekek kognitiv fejlesztését, a kitlizott nevelési célokat és feladatok az egésznapi

tevékenységek soran valositjuk meg, az dnkéntességére €s a programok kdotetlenségére épitve.

A bolesddei alkalmazottak engedélyezett létszama

Bolcsddevezetd: 116
Kisgyermekneveld: 216
Bolcsddei dajka: 116

A bolcsédeorvos megbizasi szerzddés alapjan latja el feladatat.

A kisgyermekneveld feladata, hogy biztositsa a gyermekek szdmara az érzelmi biztonsagot, azt

a személyi, targyi feltételrendszert, amely segiti személyiségfejlodésének folyamatat.
A kisgyermeknevelo stilusa, jellemzoi a kovetkezok legyenek:

* legyen megnyugtato biztonsagot ado a viselkedése a gyermek szamara,



* magatartasdban kiemelten fontos az elfogadas, a tolerancia, a nyitottsag,

» ¢érvényesiiljon magatartasdban a masfajta értékek pozitiv iranyth megkdozelitése,

» jellemezze a pedagdgiai optimizmus, tapintat, empatia,

* jellemezze munkdjat a pedagdgiai elvek, nevelési modszerek Osszehangoltsaga, az
egymas a sziil6k és gyermekek felé irdnyulo segitdkészség, tapintat,

* jellemezze munkajat a gyermek iranti tisztelet, egyiittmiikodés, tlirelem,

* neveldi stilusat a demokratikus elvek, nevelési modszerét, a meggydz¢es, magyardzat,

dicséret hassa at.

A bolcsdde targyi feltételei

Kiilsd bels6 kornyezet leirasa

Az intézmény épiilete déli és keleti fekvést, a bels6 helyiségek egy folyosorol kozelithetéek
meg. A csoportszoba déli fekvésii, ehhez tartozik 1 61t6z6, 1 fiirdészoba, kozlekedo, illetve
folytatasaként a konyhai egység. A folyosordl nyilik a neveldi szoba, a dolgozdi szocialis
helyiségek, tarold helyiségek, moso-vasalohelyiség és a vezetdi iroda. Az épiiletben

akadalymentes mosdo is talalhato.

A boleséde a mddszertani levélben eldirt butorzattal, jatékeszkozokkel, gyermekruhazattal,
textiliakkal, edénykészlettel, egyéb haszndlati targyakkal rendelkezik. Beszerzésiik soran
tovabba a mennyiségi és mindségi eldirasokat is figyelembe vettiik. Igy a boleséde targyi
felszereltsége megfelel a bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabélyai cimli modszertani

levélben (tovabbiakban: mddszertani levélben) eldirtaknak.

Csoportszoba felszereltsége:

A csoportszoba berendezése, felszereltsége a gyermekek életkorahoz, fejlettségi szintjéhez

igazodik. Praktikus és esztétikus, kornyezetbarat.

Jatékkészletiink valtozatos, szines €s mennyiségileg boséges, megfelel a bolcsddés korosztaly
igényeinek, tovabba alkalmas a gyermekek készségeinek és képességeinek fejlesztésére. A
gyermekek szabad jatékat eldsegitd eszkozokkel, jatékokkal jol felszerelt, melyek mindségileg

is megfelelnek, jol tisztithatoak és a kozegészségiigyi eldirdsoknak is megfelelnek.



Fiirdészoba: A fiirdészoba kozvetleniil kapcsolodik a csoportszobdhoz, a ralatas kozvetleniil
biztositott. A biztonsagi eldirasoknak megfeleld. A fiirdészoba mérete a korosztalynak

megfeleld, esztétikus.

Gyermekoltozo: Minden gyermek szamara jellel ellatott szekrény, polcok biztositjak a ruhdk és
egy¢éb hasznalati eszkdzok tarolasat. A gyermekek sajat ruhaban vannak. Eldobhato pelenkat,
torlokend6t, kenOcsot a szililok biztositanak a szamukra. A szocialisan hatranyos helyzetli

csaladok gyermekeinek sziikség szerint a bolcséde megfeleld ruhdzatot biztosit.

Otthonossa a kisgyermeknevelok €s a gyermekek munkai varazsoljak az intézményt.

Bolcsodei textilidk, ruhanemik: Textilpelenkat, torolkozot, asztalteritdt, sziikség esetén az

agynemlt az intézmény biztositja. Anyaga, mennyisége és az utanpo6tlas is biztositott.

Udvar: Az 6vodai és bolecsddei udvarrész jol elkiilonitett egymastol, kelld alapteriilttel
rendelkezik. Az udvar jatékeszkozei lehetOséget teremtenek a kozds tevékenységekre,
ugyanakkor biztositja a lehetdséget az egyediili foglalatossagok megvalositasara. A csoporthoz
kapcsolodo jatszéudvar biztonsagos, homokozdval, beépitett és mobil mozgasfejlesztd
eszkozokkel vald felszerelése folyamatban van. Az eszk6zok beszerzés soran célunk volt, hogy
a gyermekek valtozatos tevékenységéhez, valtozatos, sokféle jatékeszkozt biztositsuk, melyek
megfelelnek az eldirdsoknak. Szimos mozgésfejlesztd jaték teszi vonzova a szabad jatékot az

udvaron. Az arnyékolas, a ndvényzet €s a parakapu biztositja a meleg napokon az enyhiilést.

A csoportszoba kozvetleniil kapcsolodik a teraszhoz, udvarhoz. Egy fedett terasz talalhat6 az

udvaron, itt van lehetdség az udvaron torténd altatésra.

Hangstlyozzuk, hogy nevelémunkank hatékonysaganak meghatarozoja a human kornyezet,

melyet csak segithet a minket koriilvevo targyi vilag.

7. A bolcsodei nevelés-gondozas célja, feladata, a bolcsodei
nevelésgondozas alapelvei

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatds részeként, a csaladban nevelkedd gyermekek

napkdzbeni ellatasat, szakszerli nevelését €s gondozasat végzo intézmény.



A bolcsddei gondozas nevelés célja a szeretetteljes, biztonsagot nytjto, érzelmekben gazdag
kozosségi €let megszervezése, ahol a szakszerli gondozas nevelés csaladias, derlis, nyugodt

1égkorben zajlik, biztositva a gyermek fejlddéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.

A Dbolcsdde feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus
testiszellemi fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével. A
csalddban nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, napkozbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsadganak ¢és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel ¢és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozasanak
tiszteletben tartdsaval, identitdsdnak erdsitésével, kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyUjtasaval eldsegiteni a
harmonikus fejlédést. A hatranyos helyzetli, a szegény és a periférian €16 csaladok gyermekei
esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség esetén mas
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve. A valamilyen kisebbséghez
tartozd gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartasa, az

identitastudat kialakuldsanak segitése.

Az els6 harom év az els6 kotddések, a korai szocializacid iddszaka, melynek dontd jelentdsége
van a késobbi személyiségfejlodésben. Ebben az életszakaszban a kisgyermek testileg-lelkileg
még erdsen fligg a felndttdl. A bolcsddei gondozas nevelés éppen ezért gyermekkdzpontu, a
gyermeki személyiség egészséges fejlodésére €s kibontakoztatdsara torekszik. A gyermek
egyedi, massal nem helyettesithetd individuum és szocidlis 1ény egyszerre; fejlodd
személyiség, fejlodését genetikai adottsagok, az érés sajatos torvényszeriiségei, a spontan €s

tervszerlien alkalmazott kdrnyezeti hatdsok egylittesen hatarozzak meg.

A nevelési célok és feladatok megvaldsitast, a csoport a gyermekek és neveldk személye

formalja, alakitja.

Feladataink ellatasa kozben kiemelten figyeliink arra, hogy a Bdlcsddei alapprogramban
meghatarozott alapelveket beépitsikk mindennapi munkankba, hiszen csak igy tudunk
megfelelni a szakmai elvarasoknak, valamint igy tudunk leghatékonyabban segitséget nytjtani
a csaladoknak.

A szakszerli gondozas nevelés akkor valdsulhat meg, ha a bdlcsédében érvényesiilnek a

kovetkezd alapelvek: A bolcsédei nevelés alapelvei



1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet Iényege, olyan
komplex latasmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakcids mintdkat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a

szakember hozzajarulhat a csalad életmindségének javitdsdhoz.
2. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatdrozasat ¢és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsddei ellatdst nyljtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencid  szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmeriild fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok

felismerése ¢és jelzése.

3. A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga €s kotelessége. A bolcsddei ellatast nyujtd intézmény,
szolgaltatod a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva és azokat
erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilék szdmara
lehetdvé tenni a tevékeny, kiilonboz6 szinteken és modokon megvalosuld bekapcsolodast a

bolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltato életébe.
4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, méassal nem helyettesithetdé individuum, egyéni

szlikségletekkel rendelkezd, fejlodo személyiség. Kiilonleges védelem, banasmad illeti meg.

A bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocialis
¢és a kognitiv kompetencidk fejlddésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok
tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi,

valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitaséra.



5. A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A Dbolcsddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol adoddéan meghatarozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csalddra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetencidval és identitassal, kelld
Onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl addddan a
kisgyermekneveld felelds a szakmai tuddsa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai

kompetenciai fejlesztéséért.
6. A biztonsag és a stabilitds megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatdhoz
torténd beszoktatdsra, adapticios iddszakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsaganak ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,.sajat kisgyermekneveld”
rendszer, felmendrendszer, csoport- €s helydllandosdg) ndveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakulasdhoz.

A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra €piilésébdl fakado ismétlodések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszdmithatosagot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magéaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak

minden formajatol valo védelmet is.

7. Fokozatossag megvaldsitasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 10 helyzetekhez vald fokozatos hozzészoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 0 dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok

kialakulasat.
8. Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejlddéséhez alapveto feltétel a kisgyermekneveld elfogado, empatikus, hiteles
nevel6i magatartdsa. A bdlcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlodésének {itemét, a pillanatnyi fizikai ¢és pszichés allapotat,

kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés ilitemét
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mindig magéhoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 0j fejlédési allomasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyujtod intézménybe,
szolgaltatohoz jarod kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben

részesiiljon érzelmi biztonsadgot nyujté gondoskodasban és tdmogatasban.

9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvalosuldsa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korlatozoédhatnak a gondozéasi helyzetekre. A fiziologids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendlii szikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozas, hozzijarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz és a

nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.
10. A gyermeki kompetenciakésztetés timogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bdlcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas
oromét, megerdsodjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositdsaval segiteni kell 6nalldo kezdeményezéseit, megteremtve

ezaltal az egész €leten at tartd tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.

A bolcsddei nevelés-gondozas feladata

8. A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia
fejlesztése

A bolcsddei ellatdst nyajtd intézmény, szolgéltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriild elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziil6i kompetencia
fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése, tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével
valosul meg.
A csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti
egyenrangl, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen
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feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlodéséhez. A sziilé ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén alapulo differencialt, egyéni banasmod kialakitasaban.
A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudédsara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez
igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,

modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentélasa,
tdmogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlddéséhez sziikséges egészséges €s biztonsdgos
kdrnyezet megteremtése.

A primer szlikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazodd napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgas, a szabad levegdn valo aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges
¢letmdd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kulturhigiénés szokasok
kialakitasara.

A prevencios feladatok megvaldsitasaba sziikség esetén specialis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszichologus, mentalhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

A bolcsddei ellatast egészséges gyermek veheti igénybe. A bolcséde megkezdésekor, illetve
minden betegség utan, minden kisgyermek orvosi igazolassal érkezhet, melyet haziorvosa allit
ki arrol, hogy egészséges, nincs fertdzd betegsége és kozosségbe mehet. Az intézménybe

torténo felvétel feltétele, hogy minden kisgyermek a koranak megfeleld véddoltast megkapja.

Minden gyermek egészségnevelése a csaladban kezdddik, hatissal van a gyermek egészségi
allapotara. Nagyban meghatarozzak a csalad szokasai, €letvitele, napirendje, étkezési szokasai,
a csalad értékrendje az egészséges ¢letmod teriiletén. Nem avatkozunk bele a sziilok életébe,
nevelésébe, azonban ha helytelen egészségnevelést tapasztalunk, azt tapintatosan, kizarélag a
gyermeke érdekében megfeleld kommunikdcioval, magyarazattal, tanacsokkal kozvetitjikk a
szllok felé. A kisgyermekneveld feladata a bolcsddében az egészségnevelés, az egészséges
kultarhigiénés szokdsok kialakitasa. A testi és lelki egészség tamogatasara a kisgyermekneveld

tovabbi feladata:
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* szeretet, empatia, elfogadas

* megfeleld, biztonsagos kornyezet megteremtése, mely a gyermeket tevékenységre
motivalja

* clegend? 1d6 biztositasa

* agyermek 0sztdnzése, sajat allapotanak, igényeinek megfelelden.

A bolcsddés gyermek a nap folyamédn szamos olyan helyzettel talalkozik, ahol elsajatithatja
azokat a készségeket, melynek segitségével, az egészségével kapcsolatos sziikségleteit

segitséggel vagy dnmaga kielégitheti.

Az egészségvédelem, a betegségek megeldzése soran fokozottan iigyeliink a higiénés szabalyok

betartasara, valamint ennek érdekében naponta biztositjuk:

» a gyermekek személyes targyainak jellel torténd jelolését, azok rendszeres tisztitasat
heti 1x (fésti, torolk6zo, agynemil)

* megfeleld étrendet, vitaminokat

» folyamatos, megfeleld folyadékpotlast (kiemelten a melegben)

* megfeleld id6t és helyet a mozgashoz, rendszeres, megfeleld idétartamu szabad levegén

valo tartdzkodast.

Az egészségmegOrzés naponta kiterjed a napirend, a taplalkozas, a testapolas, az 61tozkodés, a

pihenés, a szocidlis kapcsolatok, a testmozgas és a kornyezeti higiéné teriileteire.

Preventiv céllal keriiljilk a cukros, szénhidrattal teli ételeket, italokat, valamint zoldség,
gylimodlcs fogyasztdsa sordan a ragasra neveljilk a gyermekeket. Rendszeres a hajvizsgalat,
tetvess€g, boOrbetegségek megeldzésére, valamint a véddoltasok figyelemmel kisérése.
Fogbetegségek megeldzésére 2 éves kortol bevezetjiik a szajoblitést, mely gyakorlas soran

szokassa valik a gyermekeknél.

Gyogyszeradas, elsésegély

Lazas, hurutos, antibiotikummal kezelt, kititéses, fert6zo beteg gyermek nem johet bolcsddébe.

Egyes nem fert6z6 (allergia, anyagcsere, epilepszia, stb.) betegségben szenvedd gyermeknek,
ha sziikséges, a hdziorvosa altal eldirt gyogyszerét beadhatjak a bolcsédében. Siirgds, nagyon

indokolt esetben csak 14z- és fajdalomcsillapitot kaphat a gyermek.

13



A sziiloknek irasban (az csalddi fiizetben) kell nyilatkozniuk a gyogyszerszedéssel kapcsolatos
valamennyi kérdésben (milyen gyogyszert kaphat a gyermek, milyen gydgyszerre érzékeny,
stb.). A kisgyermeknevelonek ugyancsak irasban kell jeleznie azt, hogy milyen gyogyszert

kapott a gyermek.

A bolcsddében van mentddoboz. Az elsésegélydoboz felszerelése eldiras szerinti: A
férohelyszamnak megfeleld szabvany mentddobozt — MSZ 13 553 —az arra kijelolt helyen

taroljuk.

Minden esetben a bdlcsddeorvos (haziorvos) allitja 6ssze a bolcsdde gyodgyszerkészletét,

melyben kell, hogy szerepeljenek:

- lazcesillapitok (kuap, tabletta, szirup, injekcid),

- gorcsoldok (kup, tabletta),

- allergia elleni szerek (tabletta, szirup, injekcid, kendcs),

- ¢letment6 gyogyszerek.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyujtd neveldi magatartas magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét
¢s hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald 0Osztonzést, a pozitiv €s biztatd iizenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek
bolcsddei ellatast nyujtod intézménybe, szolgaltatdhoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt
a tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia,
az empatia gyakorldsanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk
fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasdra, a masok iranti nyitottsag
megorzésére. A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése
érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositasa, a kommunikacios kedv
felkeltése és fenntartasa a bolcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak, énekek,

versek, mesék kozvetitésével.
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Kiilonos figyelmet kell forditani a fejlodési elmaradassal kiizdd, és a hatranyos helyzetii
gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd

szakemberek bevonasaval is.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet
kialakitasaval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet

nyUjt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazod6 kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyujtasa, az 6nalld probalkozas és a kreativitas
tamogatasa.

Az 0nallo valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzd neveldi

magatartas.

9. A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei €let a kisgyermek szamara élményt nyujto, részvételre
motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztosito legyen. Valamennyi tevékenyseég, élethelyzet
alakitdsdnak modszertani alapja az egyéni bandsmoéd érvényesitése, a gyermek pozitiv

onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.
Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitdsnak a bolcsddei ellatast nywjto
intézményben, szolgaltatonal nincs helye. A bdlcsddei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a
lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulas, minden olyan tapasztalat-, illetve
informacioszerzési folyamat, amely tartdés valtozast idéz el6 a viselkedésben, illetve a
gondolkodésban, valamint eldsegiti, hogy a gyermek megismerje dnmagat és kornyezetét. A
tanulds a gyermek korabol és fejlettségébdl adodo tevékenységekbe dgyazottan torténik.

A tanulés legfontosabb iranyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklddés.

A kisgyermekkori tanulés szinterei a természetes ¢lethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felndttel
és a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és a kommunikacio. A tanulds formai az utanzas, a

spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol szarmazod
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ismeretszerzés és szokaskialakitas. A kisgyermeknevelOnek a magatartasi vagy egyéb fejlodési
elmaradassal kiizd6é gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mas jellegi és
hosszabb 1ddt vesz igénybe a tanulasi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos és tamogatd kornyezetben zajld felndtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi
szlikségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelviik, vagy korabban kiilfoldon éltek és

hazatelepiiltek.
Gondozas

A gondozas bensdséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek

elsddleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes €s a szocidlis kompetencidk kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemOkortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen
ugy probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tdmogato
segitségét. Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami ndveli
az egyluttmiikddési kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Lényeges, hogy elegendd 1d6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa
gyakorlast igényel. A felnéttel valdo kommunikacié érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a
gyermekrdl adott jelzései kihatnak az onelfogadasra, a személyiség egészséges alakuldsara. A
gondozas mindsége jelentds mértékben befolyasolja a szokasok kialakulasat és az 6nallosodas

folyamatat.
Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vilag megismerésében és
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlodést. A kisgyermekneveld a
jaték feltételeinek (megfelelé hangulat, hely, 1dd, eszkdzok) biztositasaval és neveldi
magatartdsaval tadmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl €s a helyzettdl fiiggden kezdeményez, esetenként
mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A

jaték ad elsdsorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok alakuldsara. A kisgyermekneveldvel, a
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tobbi gyermekkel valo egytittlét oromforras a kisgyermek szamara, a tarsak viselkedése mintat

nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.
Mozgas

A csecsemd- ¢és kisgyermekkor az alapveté mozgasformak kialakuldsanak és fejlodésének
id6szaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforrds a mozgas.
Ezért a szobdban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgésteret, a
mozgasfejlesztd jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvards, hogy felkeltsék az
érdeklddést, fenntartsak a mozgasaktivitast €s hasznalatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét ¢és a veszélyforrdsok kikiiszobolését. A
legkisebbeknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendé hely all
rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szobasarok. A nagymozgasos jatékokra a
szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetdség nyilik, mint a szobaban. Még tobb
lehetdséget kinal a benti nagymozgésos jatékokkal felszerelt kiilon helyiség hasznalata. Minél
valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal nagyobb oromiiket lelik a
jatékban.

A mozgasfejlesztd eszkozok haszndlata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlodik mozgéaskoordinaciojuk, harmonikussé valik a
mozgasuk. Az 6nallosagi torekveések tamogatasa sordn a gondozasi miiveletekben valo aktiv

részvétel lehetdséget ad a praktikus mozgéasok gyakorlasara, finomitasara.

Monddka, ének

A bolesddei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal sokrétli zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kdrnyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld
ének- ¢€s beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos szovegmondasa, a dallam ¢&s
ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatdsa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, feleldsséggel
kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok ¢€s értékes zenemiivek
felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyomanyok megismerését €és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi

biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
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élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint
a csoportban a derlis, baratsagos légkor megteremtéséhez. A bdolcsddei ellatast nyhjtd
intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevelés eredményes megvalositasa lehetOséget

nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlodésére.
Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi €s értelmi fejlodésére (ezen beliil a
beszéd, a gondolkodas, az emlékezet €s a képzelet fejlodésére), valamint a szocidlis fejlodésre.
A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a
személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacios
helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsaganak. A
gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas
helyzetekben nincs lehetdsége. A kozos mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat
¢s a vilagrol vald ismeretek megszerzését.

A bolcsdédei ellatast nyujtdo intézményben, szolgaltatonal a népi és az irodalmi miiveknek
egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado

igényei befolyasoljak elsdsorban.
Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa €s kifejezése, az dnkifejezés -
, nem annak eredménye. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendd 1d6
biztositasa, az egyes technikak, eszkozhasznalat megmutatasa, a kisgyermek pillanatnyi
igényének megfeleld technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartésa.

A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az
alkotdé tevékenységek iranti érdeklddés fenntartasat €s az alkotdsbol fakadd oOrom
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkoto
tevékenységi formdk a bolcsddei ellatast nyajtd intézményben, szolgaltatonal: nyomhagyd
eszk0zO0k hasznalata, firkalds, gyurmazas, ragasztds, gylirés, tépés, ujjfestés vagy vastag

ecsettel festés.
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Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos eldkészitéséhez és megoldasdhoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol és a kornyezetrdl vald gondoskodashoz
kapcsolddnak (pl. babafiirdetés, virdglocsolas, 0Oszi falevelek gereblyézése, karacsonyi
siiteményszaggatas, gylimolcssalata készitése stb.). Az Orom forrasai az ,.én csinalom”
élményének, az egyiittességnek, a kozos munkalkodasnak és a tevékenység fontossaganak,
hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsoldédhatnak, ¢és barmikor
kiléphetnek, az Onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehetdséget nytjtanak az egyiittmiikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati

Osszefiiggések felfedezésére, megértésére.

10. A bolcsodei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

Hdajat kisgyermeknevel6”- rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsddei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi attitiidjével
mintat jelent a csaladok és a gyermekek szdmara egyarant.

A ,,sajat kisgyermekneveld”- rendszer a biztonsag €s a stabilitds megteremtésének szabalyan
alapul. A csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetleniil egy kisgyermeknevel6hoz. A
»sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, és a bolcsddebe jaras egész
id6tartama alatt 6 a kisgyermek neveldje. O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlédését, tartja
szamon az egyes fejlodési allomasokat, vezeti az ehhez kapcsolodo szakmai dokumentaciot és

feleldsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A ,,sajat kisgyermekneveld”- rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémadit, szokasait, elsésorban a ,sajat

kisgyermekneveld” segiti at 6ket a bolcsddei €let soran adodo nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei ellatast nyljto intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoport 1étszdma jogszabaly
altal meghatarozott. Az eléirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhat6 el, mivel a mindségi
bolcsddei nevelést az életkornak és a sajatos igényeknek megfeleld felnbttkisgyermek arany

garantalja.
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A bolcsddei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsddébe jaras teljes
id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyarant kialakithatoak. A szakmai elveknek megfelelobb az életkor szerinti
homogén csoport, mert a gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén
csoportban sem konnytli feladat és a vegyes korcsoport elényei a bolcsddés korban kevésbé
érvényesiilnek, mint a késobbi ¢letszakaszokban. Azonban a helyi sajatossagok miatt ennek a

megvaldsitasa bolcsddénkben nem lehetséges, éppen ezért mindkét csoport vegyes Osszetételil.

A csoportlétszam bolcsddei csoportunkban legfeljebb 12 £6 lehet. A bolcsédénkben heterogén
csoportot alakitunk ki. Ennek els@sorban az az oka, hogy a felvétel folyamatos, a teljes
kihasznaltsagra toreksziink.

A csoport kialakitasanal a térvényi eldirdsokon kiviil meghatarozo:

- a gyermekek mozgasigénye, mozgastere

- a megfeleld élettér

- lehet6ség az elvonulasra

- érzelmi biztonsag.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
szlikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithato, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvaldsitasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az aktivitas €s
az Onallosodads lehetdségét. A napirenden beliill az egyes kisgyermek igényeit ugy kell
kielégiteni, hogy kdézben a csoport ¢letében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek
tajékozodhassanak a varhato eseményekrol, kiiktatddjon a felesleges varakozasi id6. Ez egyben
a csoport belsd nyugalmat is biztositja.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori dsszetételétdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az id6jaras, a csoportlétszam és egyéb tényezdk is. A napirend
kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (,,sajat kisgyermeknevel$”-rendszer), a
targyi feltételek, a jo6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval vald Osszehangolt munka, a

kisgyermekek otthoni életének, €letritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.

A nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szdmara

ahhoz, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfelelden ismerkedhessen
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személy- €s targyi kornyezetével tgy, hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon optimalis
¢s sokoldalu fejlodéséhez és szocializacidjdhoz. A gondozéas ¢és a jaték a bolcsodei élet
egyenrangtian fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitas iranti
igényének és kompetencia érzésének erdsitése. Ezért fontos, hogy a bolcsddei élet legyen
¢lvezetes, részvételre motivald €s kielégitd, jorészt tapasztalatszerzési lehetdségekre épiild
tanuldsi élményeket biztositd, tarsas kozegben zajld €s interakcidt Osztonzd. A gyermekek
szamara biztositani kell, hogy koruknak és fejlettségiiknek megfelelden vegyenek részt az

egyes ¢€lethelyzetek, tevékenységek elokészitésében, kivalasztasdban, alakitasaban.

A gyermekek bolcsddei életének megszervezése soran a megismerésiik elsddleges feladatunk.
Ismerniink kell a gyermek allapotat, érdeklddését, sziikségleteit, tarsaihoz vald viszonyat.
Egész napi tevékenységét ugy kell megszervezniink, hogy mindig érezze a szamara

legfontosabbat, az érzelmi biztonsagot.

A kisgyermekneveld részérdl fontos a teljes nevelési folyamat tudatos, tervszerii atgondolasa.
A gyermekek fejlodési litemének megfelelden tervet készitiink, melybe beépitjiik a
gyermekek élményeit, tapasztalatait, otleteit a tervezés soran. A gyermekek sziikebb és tagabb
kornyezetében szerzett tapasztalatok igénylik a neveldmunka rugalmassagat. A
kisgyermekneveld a tevékenység szerkezetét €s annak keretét, a fejlesztési célokat a

gyermekek fejlettségi szintjének megfelelden tervezi meg.

A napirend biztositja a gyermekek szdmara a kiszdmithatosagot, az aktivitds és Onallosodas
lehetdségét, a felesleges varakozasi id6 kikiiszobolését, az egészséges fejlddéshez sziikséges

tevékenységet €s a pihenést.

A csoportban egyiitt dolgozd kisgyermeknevelok munkdjukat Osszehangoltan végzik. A
gyermekek napirendjét folyamatossag, ¢és egyéni bandsmod alapjan szervezziik meg,
figyelembe véve a szakmai elveket, az egyéni €s csoport sziikségleteket, az évszakok
valtozasat, a csoport létszamat. A személyi allandoésagot a ,sajat gondozo”- rendszerrel
biztositjuk. A zavartalan ellatadst a kisgyermekneveldk, kisegitd személyzet Osszehangolt

munkadja biztositja.

A napirend 0sszeallitds soran nagyon fontos, hogy a gyermek ¢és a kisgyermekneveld sietség és

siettetés nélkiil tudja elvégezni a kiillonb6z6 gondozasi tevékenységeket. Elegendd teret és idot
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kell biztositani az ©Onallosulédsi torekvéseknek, melyhez nyugodt, elfogado, tamogatd és

szeretetteljes 1égkort teremt a kisgyermekneveld.

Figyelembe vessziik a napirend 6sszeallitasa soran:

o Az intézmény nyitvatartasi idejét

o az étkezési idopontokat

o a gyermekek érkezésének €s tdvozasanak idejét

o a csoport 1étszamat

o a gyermekek egyéni sziikségleteit, életkorat,

o az 1ddjaras, évszakokat

o gondozasi miveletekhez a mindségi idot

o helyi sajatossagokat.

A délelétt és délutan folyaman, beleértve az érkezést és tavozast, az iddjarastol és az évszaktol
fliggden biztositjuk a csoportszobdkban vagy az udvaron a szabad jaték valasztas lehetOségét.
A tizorait a szabad jaték kozben kinaljuk fel a gyermekeknek. A délel6tt folyaman a szabad
jatek mellett olyan fejlesztd hatasu programokat kindlunk fel a gyermeki kivancsisagra,
érdeklédésre épitve, az ¢Eletkori sajatossagokat figyelembe véve, melyek eldsegitik a
kisgyermekek értelmi, érzelmi és szocialis, illetve testi fejlodését — ének, mondoka, mese, vers,

Jjatékos torna, alkotd és egyéb tevékenység altal.

A kisgyermekneveld tajékozodik a sziilotdl illetve tdjekoztatja a sziilét a gyermekével
kapcsolatos fontosabb eseményekrdl, ligyelve arra, hogy a beszélgetés, rovid, tomor ¢€s

célratord legyen, ne vonja el hosszu idére a kisgyermekneveld figyelmét a tobbi gyermektol.

A kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendjéhez és a nyitva tartdshoz igazodik.

A tervezett napirend a Szakmai Programunk mellékletét képezi.
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11. Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei

A csaladok tamogatasa a csalddban hatékonyan miikddd erdforrasok felkutatdsara és ezen
er6forrasok eredményes miikodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializacios
funkcidjanak minél szélesebb korti kibontakozasahoz. Ez a megkozelités szem el6tt tartja a
csaladi nevelés elsddlegességét, a bolcsddei ellatds csaladi nevelésre valo épiilését. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formdja van, mindegyik més-mas szerepet tolt be,

ezért célszerli parhuzamosan minél tobbet alkalmazni beldliik.

A bolcsodei nevelés — gondozas a csaladi neveléssel egyiitt azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A korrekt, partneri egyiittmikodés feltétele a kdlcsonds, hiteles, Oszinte és
személyes hangvételli kommunikécio, mely tiszteletben tartja az érintettek személyiségi jogait.
A sziild ¢és a kisgyermekneveld kolesondsen segitik egymast a bolcsédei gondozas- nevelés
sordn, a napi kapcsolattartds, a hiteles informacié csere altal. A sziilé ismeri gyermekét a
legjobban, napirendjét, szokasrendszerét, sziikségrendszerét, a fejlodését; az informaciok
atadasa pedig elengedhetetlen feltétele a hatékony nevelésnek, az egyiittmitkédésnek, a
személyre sz6l6 egyéni bandsmod alkalmazasanak. Mindekdzben a kisgyermeknevel6k

tanacsokkal tudjak segiteni a sziiloket a nevelés soran.
A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermek ¢és a sziilok otthoni
kornyezetben valo megismerése. Lehetdség szerint az elsd csaladlatogatasra a beszoktatas
megkezdése eldtt, a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladlatogatas arra is
lehetdséget nyljt, hogy a sziild bévebben informalddjon a bdlesddei életrdl, jobban megismerje
azokat a kisgyermekneveldket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos szintere a

bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késobbi jo egylittmiitkodésnek.

Csaladlatogatésra lehetdség szerint a beszoktatas el6tt, de legkésObb az elsd napjaiban megyilink
el, ahol alkalom nyilik a gyermeket otthoni kdrnyezetében megismerni, szokésait, napirend;jét
megbeszélni €s képet kaphatunk arrél is, milyen neveldi 1égkor veszi koriil otthon. Latogatas
alkalmaval ,,beajanljuk magunkat” is. Elmondjuk, miben vagyunk erdsek, milyen értékeink
vannak, miért vagyunk meggy6zdédve arrdl, hogy a bdlcsdde jo hatassal van a gyermekek

fejlodésére és szocializacidjara. Megosztjuk a tapasztalatunkat az anyaval, apaval ¢és
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elmondjuk, miért fontos a sziilovel torténd beszoktatdas a gyermek, a sziild ¢és a

kisgyermekneveld szempontjabol.

Beszoktatas (adaptacio) - sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A sziilovel torténo fokozatos beszoktatas a csaladdal valo egyiittmiikodést helyezi elétérbe. Az
anya, az apa vagy mas csaladtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermekneveld ¢€s a
gyermek kozott az érzelmi kotddés kialakulasat, ezzel a gyengéd atmenetet, az 0j kornyezethez
valo alkalmazkodast. A szildvel torténd fokozatos beszoktatas folyamata sordn a
kisgyermekneveld tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziil¢ informaciét nyujt a bolcsddei

nevelés tartalmarol és a kisgyermekfejlédés sajatossagairol.

Sziilével vald beszoktatast azért tartjuk nagyon fontosnak, hogy a kisgyermek az édesanyja
biztonsagot nyujto jelenléte mellett ismerhesse meg az 0j kornyezetet. A sziilének (ami kb. két
hétig tart) a beszoktatas alatt van modja arra, hogy megmutassa a kisgyermekneveldnk az
otthon kialakult szokésokat, ritudlékat, gondozasi modozatokat. A kisgyermekneveldnek
lehetdsége adodik arra, hogy a sziilének és kisgyermekének bemutassa a bolcsddei szokdsokat,
nevelési és gondozasi elveket és modszereket, bizalmi kapcsolatot épitsen ki a csalad és az

intézmény kozott.
Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolesonds informalés a kisgyermek érzelmi allapotéarol,
hangulatarol, az 6t érintd napi torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kertil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli tajékoztatas torténik, a szakmai etikai

szabalyoknak és az idOkereteknek megfelelden.
Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlddésérdl szolo részletes, kolcsonds tajekozodast vagy
a hosszabb megbesz¢lést 1gényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgalo
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai

kompetencian tulmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.
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A sziilécsoportos beszélgetések

A sziildcsoportos beszélgetések a bolcsddei nevelési évenként legalabb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jard kisgyermekek sziileit foglalkoztatd aktudlis
nevelési témakrdl. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelOk vezetik, a sziilokkel
kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak megosztasa, egymas meghallgatasa segiti a
sziiléi kompetenciaérzés megtartdsat. Lehetdség van az egymastol hallott helyzetkezelési
modok  tovabbgondoldsara, ezaltal a sajat  viselkedésrepertoar  bovitésére. A
kisgyermekneveldktdl kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjdk a sziilok nevelési

szokasait.

Itt mar nem az informéci6 atadason, hanem a kapcsolatépitésen van a hangsuly. Beszéliink a
bolcsddével kapcsolatos gondolatokrol és érzésekrdl. Fontos nekiink, hogy tisztaban legylink a
szll6 benyomasaival, tapasztalataival, ismereteivel, hiszen csak ennek birtokaban tudunk ra
értén figyelni, esetleges szorongasait feloldani, hiedelmeit megvaltoztatni.

A ,,gondolat megosztas™ altal lehet6ség addodik arra, hogy a nevelési megoldasok koziil
mindenki maga valassza ki a szdmara legmegfelelobbet. Ezéltal segitiink eligazodni a

gyermeknevelés rejtelmeiben, de egyben erdsitjiik a sziildi kompetenciat is.

Sziiloi értekezlet

Bolcsddén beliil a sziiloi értekezlet a sziilok altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozo
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel k6zosen meghozand6d dontések
eldsegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliill minimum két alkalommal célszerli sziil6i
¢értekezletet tartani, de a bolcsddét, vagy az adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges

helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet 6sszehivasara is sor keriilhet.

Sziiloi értekezletet tartunk a felvételt nyert gyermekek sziileinek, amikor egy idészakban tobb
kisgyermeket iratnak be. A ko6z0s sziiléi értekezleten informalis tdjékoztatast adunk a
bolcsddék hazirendjérdl, szervezeti és miitkddési szabalyzatarol, napirendjérdl, a téritési dij
fizetési modjarol. Téjékoztatjuk a csaladokat a gyermekek ¢és sziilok jogairol,
kotelezettségeirdl. Elmondjuk a gyermekneveléssel kapcsolatos 4ltaldnos elveinket és

bemutatjuk kisgyermekneveldinket. Beszéliink éves munkaterviinkrol.
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Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irasbeli
tajékoztatok, hirdetdtablak, honlap, szérolap, kozosségi oldalakon valé megjelenések

lehetdséget adnak az ismeretterjesztésre.

12. A bolcsodei ellatast nydjto intézmény, szolgaltato kapcsolatrendszere

A szakmai munka fejlédését, a tuddsmegosztast, a j6 gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolcsddei és ovodai ellatdst nyuajtdo intézmények, szolgéltatok egymds kozotti szoros
egylittmiikddése. A bolcsddei ellatast nytjtd intézmény, szolgaltatd és az 6voda kozott olyan
kolesonos egylittmiikddésre épiild, tartalmas kapcsolat kialakitasa sziikséges, amely lehetové
teszi egymas szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai
kompetencia elismerésén alapuld partneri viszony elétérbe helyezése. Mindezek a kisgyermek
érzelmi biztonsdga folyamatos fejlédésének fenntartasat szolgaljak, intézményvaltasnal
segitenek az 01j kornyezetbe torténd beilleszkedésben.

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartdsaval kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel ¢és szakemberekkel, akikkel a csaladok
kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitdsa a gyermek egészséges
fejlodése, fejlesztése szempontjabol sziikséges.

A bolesddei ellatast nyajté intézmény, szolgaltatd €s a kiilonbozo civil szervezetek kozotti
egyiittmiikddés is hozzdjarulhat a bolcsddei ellatast igénybe vevd csaladok sziikségleteinek,

esetleges specialis igényeinek kielégitéséhez.

Intézményen beliili kapcsolatok:

Bolcsédénkben 2 f6 dolgozik kisgyermekneveld munkakdrben. Bolesddei dajkai munkakdrben
1 6. Ok folyamatos kapcsolatban vannak a napirend kapcsan. A helyettesitések, rendezvények
alkalmaval a dolgozok kolcsondsen segitik egymast. A bolcsédevezetd sziikség esetén

helyettesitést lat el.

A dolgozdk a bolesdédevezetd utasitasait betartjak, €s szakmai segitségét varjak. A
bolcsddevezetd tavolléte esetén a bolcsddevezetd helyettes helyettesiti.

Mas bolcsddekkel vald kapcesolattartas, egyiittmiikddes:

Kornyezd telepiiléseken miikodd bolesddékkel folyamatos kapcsolattartast apolunk, mely soran

az egymas miitkodését érintd kérdésekben cseréliink tapasztalatokat, tudast, mint pl.:
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- beiratkozas szabalyai

- étkeztetéssel kapcsolatos kérdések

- gondozassal-neveléssel kapcsolatos témak
- tovabbképzések

- jelentési rendszer

- dokumentacio, stb.

Ennek modjai: egymas latogatasa; e-mail; telefon.
Bélcsode és az ovoda kapcsolata

A két intézmény kozott fontos olyan tartalmas kapcsolat kialakitasa, amely a kolcsonos
érdeklédés révén lehetdvé teszi egymas munkdjanak, céljainak megismerését, megértését,

ezaltal a gyermekek szamdra az dtmenet is zOkkendmentessé valhat.

Abban az esetben, ha a gyermek intézményen beliil keriil 6vodaba, Ugy a gyermekek
beszoktatdsanak kozvetlen segitésére van lehetdség, ugynevezett ,kézbdl- kézbe” atadas
torténik. A kisgyermekneveld és az o6vodapedagdgus felveszik a kapcsolatot és segitik a

gyermek ovodai beilleszkedését.

Kapcsolat a Gyermekjoléti szolgalattal

A Bolcséde tagja a Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszerének. Rendszeresek a team

megbeszélések, talalkozasok.

A gyermekvédelmi feladatok ellatisat a bolcsédében alapvetden a gyermekek védelmérdl és

gyamiigyi igazgatasrol sz616, 1997. évi XXXI. Tv. Szabdlyozza.
A gyermekvédelmi feladatokat az intézmény gyermekvédelmi feleldse iranyitja, latja el.

A jelzérendszeri tagokkal folyamatos egyiittmiikodés all fenn, mely kiterjed:

- gyermekekkel kapcsolatos egyéni kérdések, tapasztalatok megbeszélésére, kolcsonds
segitségnyujtasra

- helyet biztositunk a korai fejlesztésben részesiildé gyermekein bdlcsddében torténd
foglalkoztatasara

- részt vesziink a jelzérendszeri tagoknak szervezett havi értekezleteken, eldaddsokon, ennek

kapcsan személyesen is taldlkozunk a szakemberekkel
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- egymas szaktertletét érint6 teriileteken informaciok cseréje
Feladatok:

* A veszélyeztetettség felismerése és jelzése.
* A gyermekbantalmazas jeleinek felismerése, jelzése
A felismerést segitd jele: - kiils6 jelek, sériilések,

- a fejlodés elmaradasa

- a gyermek inadekvat viselkedése - elhanyagolasra utalo6 sziil6i magatartas

- a csaladtamogatési formak megismertetése.

1. Egyéb kapcsolatok

A kompetencia hatarok kolcsonds tiszteletben tartdsaval kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal az intézményekkel, amelyekkel a csaladok kapcsolatba keriilnek vagy

kerilhetnek.

A bolcsddék a kiilonbozo (bolcsddei haldzaton beliili és a csaladsegités tertiletén mikddo) civil
szervezetek kozotti egylittmitkddés sok tekintetben hozzajarulhat a bolcsddei ellatast igénybe

vevo csaladok sziikségleteihez, elvarasaihoz torténd igazodast segitheti.

Fentieket figyelembe véve a bolcsdde kapcsolatot tart:

= a fenntartoval

. Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalaval
. Csurgo6 Kistérségi Csaladsegitoé és Gyermekjoléti Szolgalat

. Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézetével

n Gyermekorvosi és Védéndi szolgélattal, Ovodakkal

. Bolcsodekkel, a Magyar Bolesdédék Egyestiletével

. Pedagogiai Szakszolgalattal

. Kaposvari Tanulasi Képességeket Vizsgald Szakértdi €s Rehabilitacios Bizottsaggal
. Gyermekjogi Képviseldvel

. Az intézményben miikddo érdekvédelmi szervezettel
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A munkank szakmai hatterét a Magyar Bolcs6dék Egyesiiletének Somogy varmegyei
modszertani szakértdje, illetve a Somogy Megyei Kormanyhivatal Szocialis €s Gyamhivatal

iigyintézdje segiti.
Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

Nincsen az alapellatason kiviili szolgéltatdsunk.

13. Az ellatas igénybevételének modja, a sziilok tajékoztatasanak
formaja, felvétel rendje, ellatas megsziinése

A felvétel rendje

A bolcsddei szolgaltatds igénybevétele - a bolesddei felvétel - egész évben folyamatos. A
bolcsddébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkdzbeni gondozasat. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény kiemeli olyan kisgyermekek felvételi lehetdségét, akinek
szocialis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlddése érdekében sziikséges a bolcsddei nevelés-

gondozas.
A térvény értelmében bolcsédébe a gyermek htszhetes koratol veheto fel, a gyermek

a) harmadik ¢életévének, (sajatos nevelési igényii gyermek az 6todik életévének) betdltéséig

b) annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét, (a sajatos nevelési igényti
gyermek az 6todik életévét betolti), vagy

C) annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-e
kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sziild, torvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek

ellatasat a nevelési év végeig (augusztus 31.) a bolcsdde biztositja.

A bolcsddei alapellatast azon csalddok gyermekei vehetik igénybe, ahol a sziilok dolgoznak,
munkaerd piaci részvételt eldsegité programban, képzésben vesznek részt, betegségiik vagy
egyéb ok miatt gyermekiik napkodzbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

Bolcsédénkben a kisgyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen azon gyermekek szamara
biztositjuk, akiknek fejlédésiik érdekében allando napkozbeni ellatasra van sziikségiik, akiket

egyediilallo vagy iddskort személy nevel, vagy akikkel egyiitt a csaladban hadrom vagy tobb
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gyermeket nevelnek, kivéve azokat, akikre nézve eltartojuk gyermekgondozasi dijban részesiil,
akiknek sziil6je, gondozodja szocialis helyzete miatt az ellatasukrol nem tud gondoskodni. A
Gyes, Gyed —extra mellett munkat vallalo anya, a szocialisan raszoruld sziil6, egyévesnél

1d6sebb kisgyermeket neveld, munkat vallalo édesanya gyermeke is felveheto.

A Dbolesdder felvétel soran eldnyben részesitjik azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyeb jogviszonyban all.

A szolgaltatas igénybe vételének lehetdségeirdl a sziilok érdeklddés esetén tdjékozddhatnak az
intézményvezetonél, a védonodi fogadd ordkon, csaladsegito- és gyermekjoléti szolgalatnal,
egy¢€b informécios forumokon.

A felvételi eljaras az irasbeli felvételi kérelem leadasaval kezddédik.

A felvételi kérelem benytjtasa utan a felvétel iddpontjardl a sziiloket értesiti a bolcsddevezeto.
A beiratkozas alkalmaval a sziildk té4jékoztatdst kapnak irdsban (hazirend, bolcsddei
nyomtatvanyok, dokumentumok, adatvédelem) és szoban (elsé interji — személyes beszélgetés,
szlil6i értekezlet, csaladlatogatas).

A tajékoztatas magaban foglalja az ellatas tartalmat és feltételeit; az adatkezelés modjat, a TAJ
alapu nyilvantartassal kapcsolatos tudnivalokat, az intézmény altal vezetett és az adott
gyermekre vonatkozo egyéb nyilvantartdsokat, valamint az azokba torténd betekintés modjat;
a csalad és a bolcsdde kapcsolattartasanak formait; a hazirendet; a panaszjog gyakorlasanak
modjat, jogokat és az érdekképviselet mikodesét; az érték és vagyonmeglrzés modjat; a
fizetendd étkezési téritési dijat, a kedvezményezettek korét. A tdjékoztatast kovetden az
ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje megallapodast kot az intézménnyel, melyben
egyben nyilatkozik, hogy az 4ltala megadott személyes adatok a valésagnak megfelelnek, és ha
abban valtozas all be azt koteles jelezni, valamint az ellatasrol a tajékoztatast megkapta. A
megallapodast, a hazirendet és a felvételi kérelem adatlapot a Szakmai Program melléklete

tartalmazza.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzdjarulasaval
- korzeti védono,

- hdziorvos, hazi gyermekorvos,

- a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja,
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- a gyamhatosag is kezdeményezheti.

A sziilonek (torvényes képviseldonek) a gyermek bolcsddei jelentkezéséhez csatolnia kell a
haziorvos vagy hazi gyermekorvos igazolasat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan

bolesdédében gondozhatd.

Az intézményi téritési dij dsszegét Zakany Kozség Onkormdnyzatanak Képviseld Testiilete

5/2020.(111.31) szamt 6nkormanyzati rendelete hatarozza meg.

A kotelezett altal fizetett téritési dijosszege évente két alkalommal vizsgéalhatd feliil és

valtoztathaté meg, melyrdl az ellatast igénylo sziilo irasos értesitést kap.

Az igénybevétel elsd napjan a bolcsddevezetd a sziilovel/torvényes képviseldvel megallapodast

kot.

Ellatas megsziinik:
= aszild, egyéb torvényes képviseld bejelentése alapjan
* ha a gyermek a jogszabalyban meghatarozott életkort betdltotte
* ha abolcsdde orvosanak megallapitasa szerint a gyermek egészségi allapota, illetdleg a
tobbi gyermeket veszEélyeztetd magatartdszavara miatt bolcsddében nem gondozhato
* haa gyermek hozzatartozdja ismételt figyelmeztetések ellenére megsérti a hazirendet,
= ha a téritési dijat 2x-1 irdsos felszolitas ellenére sem fizeti meg,
= agyermek 6vodai felvétele esetén
= azintézmény jogutdd nélkiil megsziinik
= azellatas igénybevételének 4 héten tali indoklas nélkiili sziineteltetésével

= az ellatas feltételei mar nem allnak fenn

Felvételi kérelem az 1. szamu mellékletben, a megallapodds minta a 2. szamu mellékletben, a
bolcséde hazirendje a 3. szamu mellékletben, a 4. szamu melléklet a naprendet tartalmazza.
Az intézmény miikodésére vonatkozo egyéb szabalyokat az 5. szamu mellékletben a Szervezeti

és Miikodési Szabalyzat tartalmazza részletesen.
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14. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A fenntart6 onkorményzat és az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nytjtott
szolgaltatasokrdl a potencialis ellatotti célcsoport hozzatartozoi, valamint az igénybe vevok
széleskori korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak. A szolgéltatasokat, az igénybe vétel
lehetdségeit és feltételeit az ellatasi teriileten €10k, valamint mas érintettek szamara is elérhetd
moddon és helyen nyilvanossagra hozza, melynek formdja a fenntarté dnkormanyzat honlapja
(www.zakany.hu). Ezen kiviil az igénybe vevék az intézmény munkatarsaitol személyes
informaciot kapnak az ellatas tartalmardl, az igénybevétel modjardl, feltételeirdl.

Segitségilinkre van tovabba a helyi védondi €s gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja.

A hazirend tartalma és szerepe

A héazirendben szabalyozasra keriilnek a bolcsddei ellatas napi igénybevétele soran felmeriilt
tevékenyésgek: bolcsddei ellatas igénybe vétele (beszoktatés, napi jelenlét), kizard okok, kik
nem jOhetnek bolcsddébe, jovetelkor és elmenetelkor alkalmazandd eldirdsok, magatartasi
szabalyok, napirendbdl adédé feladatok, panaszjog érvényesitésének a modja, teenddk
betegség, tavol maradas esetén, biztositott targyi feltételek, balesetvédelmi eldirasok, dijfizetés,
szlinetek, csaladi alkalmak, az érdek-képviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak

gyakorldsa. Az intézmény héazirendje a 3. sz. mellékletben talalhato.

A hazirend hatalya

A szakmai program érvényességével megegyez0 a hazirend hatalya, 2024.01.01-2024.12.31

A hazirendrol valo tajékoztatas modjai

A bolcséde hazirendje a bejarati ajto melletti kozos falitjsdgon, mindenki szamara jol lathato
helyen ki van fliggesztve, illetve beiratkozaskor mindenki kap egy példanyt. Sziil6i értekezleten

¢s az elsé személyes talalkozéaskor gondoskodnunk a hazirend megismertetéseérol.
Az ellatas alatti tdajékoztatas modjai

Bolcsddenk szolgaltatasairol, bolesddei informaciokrol az alabbi modokon tdjékozodhatnak a

szolgaltatast igénybe vevok:

e Bolcsdde weboldala
e Személyesen a kisgyermekneveloktol, intézményvezetdtol

e Intézmény falinjsagjardl, bolcsdde online kapcsolattartasi forumain
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15. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
iigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermeki és sziiloi jogok és kotelességek A

gyermeknek joga van, hogy:

= segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez,

* sajatos nevelési igény, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége
kibontakozésat segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon,

= afejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részestiljon,

= emberi méltosagat tiszteletben tartsdk, a bantalmazéssal - fizikai, szexudlis vagy lelki

erdszakkal -, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

* a hatranyos megkiilonboztetés minden formajatdl mentes nevelésben, gondozéasban
részesiiljon.
A sziil6 joga, hogy:
* megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
* megismerhesse a gyermekcsoport életét,
* megismerje a nevelési, gondozasi elveket,
* tanacsot, tajekoztatast kérjen €s kapjon a gyermeke neveldjétol,
* véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde miikdodésével kapcsolatban, O

megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy:
o a gyermeke ellatdsdban  kozremiikodd személyekkel és
intézményekkel egylittmiikodjon,
o a fizetendd étkezési téritési dijat idoben rendezze, o az intézmény

hazirendjét betartsa.
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Az intézményben Erdek- képviseleti forum miikodik, amely a gyermeki jogok védelmével, a

szakmai program véleményezésével segiti az intézmény szakmai munkajat.

Célja: a gyermeki jogok sérelme, az intézmény dolgozoéi kotelezettségszegése esetén a
gyermekek érdekeinek védelme. A csaladi és bolcsddei nevelés 6sszhangjanak megteremtése,

kozos feleldsségvallalas a gyermekek védelmében, érdekében.

Feladata:

. megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozo tigyekben, O
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas
hataskorrel rendelkezd szervnél

. egyetértési jogot gyakorol a hdzirend jovahagydsanal,

. véleményt nyilvanithat a gyermekeket érintd ligyekben, javaslatot tehet az intézmény
alaptevékenységével 6sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikodtetéséral,
az ebbol szarmazo bevételek felhasznalasarol,

. intézkedéseinél figyelembe veszi a mindenkor érvényben 1év0 jogszabalyokban

rogzitett feladat —és hataskoroket.

Az érdekképviseleti forum tagjai:
» anevelési egységeket képviselo sziilok, »
a bolcsddét képviseld kisgyermekneveldk, >

a fenntartd dnkormanyzat delegaltja.

Az aktudlis tagok névsorat jol lathato helyen a sziilok tudomasara kell hozni.

Az Erdek-képviseleti forumnak feltett kérdésekre, panaszokra, javaslatokra 15 napon beliil

irasban koteles valaszt adni.

Az Erdek-képviseleti Forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni, megérzésérdl az intézmény

vezetdje gondoskodik.
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A gyermek sziil6je/ torvényes képviseldje az intézmény fenntartdjahoz, vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az Erdek-képviseleti Forum 15 napon

beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért

egyet.

A gyermekjogi képviselé ecllatja a gyermekvédelmi gondoskodédsban részesiild gyermek
jogainak védelmét — a Gyvt-ben meghatarozottak szerint — €s segiti a gyermeket jogainak
megismerésében ¢és érvényesitésében, valamint kotelességeinek megismerésében és
teljesitésében. Az intézmény biztositja, hogy a gyermek ¢s hozzatartozoi gyermekjogi
képviseld személyét és a vele valdo kapcsolat felvételének modjat megismerhessék. Az
intézményben jol lathaté helyekre keriil kifiiggesztésre a gyermekjogi képviseld neve és

elérhet6sége. ( Falinjsag, csaladi fiizet)
A személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelme

A bolcsdde munkatarsai szamara a jogok gyakorlasanak és kotelezettségek teljesitésének

alapvetd szabdlyait a Kjt. hatarozza meg.

Az intézmény dolgozoinak munkahelyi etikajat, az intézmény Etikai Kodexe fogalmazza meg.
Az intézmény dolgozoit és vezetdjét panasztétel esetén munkaltatojuk és fenntartojuk védelme
kezelésére vonatkozo és titoktartasi szabalyok szerint kezeltek.

Az alkalmazotti k6z6sség munkaszervezése soran kiilonds figyelmet kap a csalad és hazassag
intézményének védelme. Kiilonds védelem illeti tovabba a varandds anyat és a kisgyermeket
neveld anyat. A dolgozok érdekeinek figyelembe vétele nem befolyasolja hatranyosan a
bolcsddei ellatasban, valamint alapellatdson tuli szolgéltatasokban résztvevd kisgyermekek

érdekeit.

A bolesédében foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek estében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato

megfeleld kortilményeket biztositson szamukra.
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16. Dokumentacio rendje

A bolcsdde a gyermek fejlodésének nyomon kovetésére, a fejlodési folyamat alakulasarol valo
tajékozodas céljabol az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott moddon

dokumentaciot vezet.

A dokumentaci6 vezetése, az abban szerepld adatok, informacidk felhasznaldsa a gyermekrol
valo lehetd legmagasabb szinvonalil gondoskodas biztositasa, a gyermek fejlodésének segitése,
a hatranyos helyzetli gyermek esetében a hatranyok és kdvetkezményeiknek enyhitésnek

érdekében torténjék. A dokumentacidé semmiképpen sem a gyermekek mindsitését szolgalja.

A dokumentéci6 vezetésénél fontos szempontok a targyszeriiség (objektivitas), a validitas (a
szempontok, kategoridk, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a
jellemzésére, amelyre hasznaljak Oket), a hitelesség, az arnyaltsdg, a rendszeresség, ill. a

folyamatossag.

A dokumentacid készitéséhez alkalmazott moddszerek, és eszkozok kivalasztasanal
kiilondsképpen tekintettel kell a kisgyermekek fokozott biztonsag igényére (személyi- €s targyi
kornyezet allandosaga, az adott helyzetnek a kisgyermek megszokott, szamara elfogadott

¢lethelyzetekhez vald hasonlosaga).

A dokumentéaci6 vezetésénél kérni kell a sziilé/ torvényes képviseld hozzajarulasat, a

rogzitetteket kérésre a sziilonek/ torvényes képviseldnek meg kell mutatni.

A dokumentacid vezetésénél és Orzésnél a személyiségi jogokat a leg messzemendkig

figyelembe kell venni.

Az intézmény rendelkezik a GDPR szabalyzattal, melynek betartdsa minden intézménnyel

jogviszonyban all6 személy feladata és kotelessége.

A bolesddeben vezetendd dokumentaciok munkakoronkeént

Bolcsédevezetd
. felvételi konyv
. megallapodas az ellatas igénybe vételérdl , nyilatkozat a normativ kedvezmény igénybe

vételérdl a gyermekétkeztetéshez

. sziil61 nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség megtorténtérdl

36



. a 328/211. (XI1.29.) Korm. rendelet 2. sz. és 4. sz. melléklete

. havi statisztika

. munkakori leirasok

. koltségvetés készitése

. dolgozdk jelenléti kimutatdsa

. dolgozok szabadsaganak nyilvantartasa

. személyi anyagok vezetése

. tovabbképzési terv és nyilvantartas

. Dolgozok egészségligyi konyve

. egészségligyi nyilatkozat és vizsgalati adatok (alkalmassagi papir)
. beutalds munkakori alkalmassagi vizsgalatra
. Leltar

. selejtezési dokumentéacio

. munkavédelmi naplo

. tlizvédelmi naplo

. étkezok és kedvezmények nyilvantartasa
. téritési dijak nyilvantartasa

. Kenyszi/IDM napi jelentés,
Kisgyermekneveldk

. csoportnaplo

. napi létszam kimutatas

. bolcsddei egészségiigyi torzslap,

. csaladi flizet

. nevelési terv

17. Elelmezési tevékenység

Az intézmény sajat f6z6konyhéaval rendelkezik, a beszerzést is onalldan végzi. A beszerzett
¢lelmiszerek szakositott taroldsa, raktdrozasa, és feldolgozasa jogszabalyi eldirasok szerint
torténik.

A konyha miikodését a HACCP rendszer szabalyozza.
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A Dbolcsddei ¢lelmezés soran a korszerli csecsemd ¢€s kisgyermek taplalasi elveket kell

figyelembe venni, ugyhogy a taplalék:

1. mennyiségileg elegendd ¢és mindségileg helyes dsszetételii

2. higiénés kovetelménynek megfeleld

3. megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett €s €élvezhetd legyen.
Kisgyermek téplalas

A korszerl taplalkozési elveknek és konyhatechnikai eljarasoknak a figyelembe vételével a
bolcsdde vezetdje, az €lelmezésvezetovel és a bolcsdde orvosaval kozosen allitja 6ssze legalabb
két hétre elore az étlapot, a korosztaly élelmezési, nyersanyagnormainak figyelembe vételével.
A Dbolcsédében az ajanlott napi energia és tapanyagtartalom 75%-at kell biztositani. Az
étrendnek a valtozatossag, idényszerliség, izben vald dsszehangoltsag, 6nallo étkezésre nevelés

szempontjainak is meg kell felelni. Etkezés el6tt az ételt meg kell késtolni.

Etlapot az élelmezési program alapjan az ¢élelmezésvezetd mennyiségi €s mindségi
szempontbol naponta ellendrzi, és a tapanyag értéket nyomon koveti. Az étkeztetés soran a

mindenkor hatalyos kozegészségiigyi szabalyokat be kell tartani.

18. A fejlodés leggyakoribb jellemzoi a bolcsédéskor végére

Az egyes gyermekek kozott teljesen egészséges fejlodés esetén sem latunk azonossagot, hisz a
pszicho- szomatikus fejlédésben és fejlettségi szintben jelentds egyéni kiilonbségeket

mutatnak.

Egy-egy korosztidlyban azonban altalaban megfigyelhetoek bizonyos életkori sajatossagok,
amelyek egy adott populacio tobbségét jellemzik. Ha ezeket nem kezeljiik merev

kategoridkként, akkor segithetnek a fejlettségi szint megitélésében.
Bolcsddés kor végére:

. Nagyon sok teriileten 6nallé a gyermek, egyediil étkezik, oltozkodik, tisztalkodik,
legfeljebb apro segitséget igényel.
. Mar nem csak a szoros felndtt- gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem

szivesen jatszik tarsaival.
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. Jol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokasokat, szabalyokat, az ezekhez valo alkalmazkodds nem jelent nehézséget szamara. O
Kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt j tevékenységekben

. Gazdag szokincse van, els6sorban beszéd ttjan tart kapcsolatot felndttel — gyerekkel O

A gyermekek tobbsége szobatiszta
19. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositasa

A szakmai munkakorokben foglalkoztatottak Iétszama és képesitése megfelel az NM
rendeletben foglaltaknak. A szakdolgozok részvétele a kotelezd tovabbképzéseken jogszabalyi
eldirds. A személyes gondoskodast nyujté intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet
koteles késziteni. A tovabbképzési terv tartalmazza a targyévben tovabbképzésen résztvevok
varhat6é szamat, munkakoriik és a varhato tavolléti id6 és a helyettesités, rendelkezésre alld
forras feltiintetésével. A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felé a személyes gondoskodast végzo
személyek adatainak mitkddési nyilvantartasarol szolo 8/2000.(VIIL.04.) SzCsM rendeletben
eléirt nyomtatvanyokon és médon az intézmény a nyilvantartasi kotelezettségét teljesiti. A
rendeletek értelmében, a nyilvantartasba vett, szakképzett dolgozénak meghatdrozott szamt
kredit pontot kell gylijtenie a 4 éves képzési ciklus alatt, a vezetd pedig vezetoképzésre

kotelezett.

Célunk, hogy az unids forrasokat kihasznalva, az intézményi prioritdsokat €s egyéni fejlodési
igényeket kielégitve tamogatott képzésekre nyujtsuk be palyazatunkat. Fontos az ezzel
kapcsolatos szervezési, koordinacios feladatok megtervezése, hogy mindenki eleget tudjon
tenni a rendelet eldirasainak. Ez torténhet akkreditidcios képzésen vald részvétellel vagy

magasabb szintli szakképzettség megszerzésével.

20. Az ellenorzés és értékelés rendszere

Cél a hatékony, térvényes, jogszerl, mindségi szakmai munka. Az intézményvezetd minden
nevelési év elején éves munkatervet készit, mely jo alap a kisgyermeknevelok munkajanak
segitésére, a munka tervezésére. Az éves munkaterv tartalmazza a vezet6i feladatokat is és az
ellendrzések témajat, tervezett idejét is. Munkaterv 0sszeallitasanak szempontjai:

* A szakmai programunkban rogzitett célkitlizések megvalositasa a nevelési év

sajatossagait figyelembe véve
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Bolcs6dénk latogatdi szamdra intézményiink arculatdinak bemutatdsa sajatos

hangulatanak megismerése évszakoknak, tinnepeknek megfeleld dekoracion, a személyi

¢s targyi feltételeken és személyes beszélgetésen keresztiil

A csaladi nevelés elsddlegességének tdmogatasa €s segitése kiillonb6zo programjaink

tervezésével, megszervezésével, az iddpontok kivalasztasaval

Sziilokkel valé kapcsolattartds személyes taldlkozasok alkalmaval (adaptacio,

csaladlatogatas, érkezéskor, tdvozaskor, programjaink alkalmaval) és az csaladi flizet

bejegyzésein keresztiil.

Akkreditalt képzéseken valo részvétel segitése

Kisgyermekneveld képzésben résztvevo hallgatok gyakorlatdnak lebonyolitasa,

mentorallasa

Fenntartoval val6 egylittmiikodés

Csaladsegitd szolgalattal, védondi haldzattal, ovodakkal, bolcsédékkel
valé egylittmikodés

Honlap mukodtetése, illetve kozosségi oldalon vald részvétel informacidatadas céljabol

Eves eseménynaptar €s belsd ellendrzési iitemterv Osszeallitasa

A mindségi szakmai munka megvalosulasa érdekében sziikségesek a rendszeres ellendrzések.
A bolcsddében folyd munka ellendrzési teriilete elsésorban a Szakmai program
megvaldsulésa, célja a segitségnyujtas, a megerdsités. Az ellendrzést az intézményvezetd
végzi. Formaja lehet folyamatos, vagy egyszeri, sziiroprobaszerii vagy tervezett. Részletes

leirasat az éves munkaterv tartalmazza.

Az ellenorzés 10 teriletei:

a kisgyermeknevel6k munkéja
az ¢lelmezéssel foglalkozok és karbantarto munkaja

a belso szabalyzatok betartasa

a munkafegyelem

A vezet6i értékelés alapja:

a jo elismerése, példaként torténd bemutatasa
a hianyossagok feltarasa
az alternativ megoldasi lehetdségek felkutatasa

egymds munkdjanak tisztelete, észrevétele, megbecsiilése
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* amagasabb szintli munkavégz¢Es iranti igény megalapozasa

A sziilok véleményének kikérésére is nagy hangsulyt fektetiink, mely emeli a szakmai munka
szinvonalat és segiti az emberi kapcsolatok kiépiilését, a bizalom elmélytilését.

A gyermek fejlettségi szintje ellendrizhetd a bolcsddés kor végére elért fejlettségi szinthez
viszonyitva, melyet azonban befolyasol a gyermek képessége és az a csaladi kornyezet,

amelyben él.
A program ellendrzését, értékelését segiti:

o a csoport nevelési terve o vezetd munkaterve o

az egyéni dokumentacio

Elemezziik:

o a gyermekek szokas €s szabalyrendszerét o a

gyermekek ismeretszintjét o a szlilok elvarasait
¢ a kisgyermeknevelok felkésziiltségét, érdeklodését o

a bolcsode targyi feltételeit
o a bolcsédei dokumentéciot

Ellendrzés soran vizsgaljuk: o a gyermekek nevelésében megjelennek-e a tervezett neveld,
fejlesztd tartalmak, ezeknek milyen a hatdsa o milyenek az eredmények a szocializacio, a
megismerés, a kommunikacio terén, mennyire biztositottak a tapasztalatszerzési lehetdségek

o elemezziik a gyermek jatékara jellemzd fejlettségi
szintet, a mozgaslehetéségeket o a  gyermekek

onallosagi fokanak jellemzdit a bolcsddés kor végén
Sziiloi elégedettsegi vizsgalat:

Az 5. szaml melléklet tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevd sziilok véleményét az

intézmény szakmai munk4jarol, javaslataikat a szolgaltatds mindségeének javitdsdhoz.

Elégedettségi vizsgalatot a nevelési év juniusdban végziink, a kérddivek feldolgozasa utan
elemezziik és értékeljiik a véleményeket, leszlirjiik a tapasztalatokat, a javaslatokat beépitjiik

neveld- gondozoé munkéankba, a csaladdal val6 egyiittmiitkodési formakba.
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21. Hagyomanyos iinnepeink

Az iinnepeket és a hagyomanyok apolasat nem lehet kihagyni a bolcsdde €letébdl sem, hiszen
jatékos formaban viselkedési formak, magatartasi modok atadasara van lehetdség, a gyermekek
szamara megkiilonboztethetové valnak a hétkoznapok és a jeles napok. Pedagodgiai
szempontbdl is sok lehetdséget rejtenck magukban, egyrészt kozos tevékenységet s esztétikai
¢lményt, masrészt betekintést bolcsddénk munkdjaba. A szokéasok, hagyomanyok megtartasa a
kulturalis orokség apoléasat jelenti, amelyre a korai életszakasztol kell szocializdlnunk a
gyermekeket. A bolcsddei nevelés felelossége azért is hangsulyos, mert napjainkban e

hagyomanyokbol egyre kevesebbet éltet a csalad.
Hagyomanyos tinnepeink:

» Mikulas: érkezik a bedltozott Mikulas. A gyermekek csomagot kapnak, amit hazavisznek.
Karacsony: az intézmény dolgozoi mese eldadasaval (bab vagy dramatikus jaték)
ajandékozzak meg a gyermekeket. Feldiszitett fenyd az eldtérben keriil felallitasra.

» Farsang: Jelmezbe 61tdzés a gyermek ¢€s a sziilok kivansagatol fiigg.

» Husvét: Minden gyermek jelképes husvéti csomagot kap, amit a jatszéudvaron rejtenek el
a kisgyermeknevelOk, ami nagy élményt jelent a gyermekek szdmara.

» Anyédk napja: délutdn gyermekenként, kdzosen a kisgyermekneveldkkel, kis ajandékkal

koszontik az édesanyékat, melyet apukéval készitenek kozosen el a bolcsddében.

» Gyermeknap: tinnepi programok biztositasaval, amit térités nélkiil vehetnek igénybe a
bolcsddés gyermekek és a vendégek.

» Sziiletésnap: csoporton beliil, egyéni megiinneplés az iinnepelt gyermek sziiletésnapja
koriili napon. Az iinnepelt apro, a kisgyermekneveldk altal készitett ajandékot, 1€ggdmbot

kap. Az életkornak megfeleld szdmu gyertya gyujtasa jelképes tortan torténik.
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Z.aro rendelkezések

A Szakmai Program hatalyba lépése

A Zikany Babdca Bolcsdde Szakmai Programja Zakany Kozség Onkormanyzata Képviseld

testiiletének jovahagyasaval 2024. januar 1- 2025 december 31-ig hatalyos.

Felfoldiné Molnar Szilvia

intézményvezetd

A Zakany Baboca Bolcséde Szakmai Programjat a Zakany Kozség Onkormanyzata Képviseld
testiiletének ...... 12023.(....... ) hatarozataval jovahagyta

Janké Szabolcs
polgarmester
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Jogszabalyok

A Zakany Baboca Bolcséde (tovabbiakban: Bolcsdde) Szakmai Programja ,,A bolcsodei

nevelés- gondozas orszagos alapprogramja” figyelembe vételével keriilt kidolgozasra.

Az intézményben foly6 neveld- gondozd munka szakmai alapelveit

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.).

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet).

* 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol (a tovabbiakban: Gyer.).

235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek

¢és személyek altal kezelt személyes adatokrdl (a tovabbiakban: Ar.).

328/2011. (XIL. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd

gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az
igényléslikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl (a tovabbiakban: Tr.).

37/2014. (1V.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozasegészségiigyi eldirasokrol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol.
257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol.

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mukodési nyilvantartasarol.

78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszkdzok biztonsagossagarol.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99200033.tv
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a bolcsddei nevelés- gondozas torténete alatt felhalmozott emberi és szakmai értékek

a bolcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata

a Bolcsddei nevelés — gondozas orszagos alapprogramja

modszertani levelek, utmutatok, ajanlasok hatarozzdk meg, igazodva a csaladok, a

fenntart6 elvarasaihoz €s a helyi lehetdségekhez.
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Mellékletek

szaml melléklet: felvételi kérelem
szamu melléklet: megallapodas
szaml melléklet: hazirend

szamu melléklet: napirend

szamu melléklet: Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat
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1. szamu melléklet

Felvételi kérelem

ANNIott ..o szlild/ torvényes képviseld kérem gyermekem
bolesddei felvételét a Zakany Babdca Bolesddébe .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiia

1d6ponttol kezdddden.

Gy B MEK NV ...t e e,
SZULtEST hely, 1d0: ...t e
ANYJa JCANYKOTT OV ..\ttt ettt ettt et et et e e e e et e e e e ee e e e eaeeneeens
LK O M, e

TAT SZAMA:. ..o

A gyermek felvételét a kovetkez6 indokkal kérem:

a) munkavégzés, tanulmanyok

b) szocialis helyzet

C) szilo betegsége

d) egyediilallo

) YDt

Az dnkormanyzattdl rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilok: igen - nem
Sajat haztartasomban eltartott kiskoruak szama: .............. 6

Gyermekek korai fejlesztésben részesiil, vagy sajatos nevelési igényii: igen - nem

Gyermek torvényes képviseldjének adatai:

Edesanyjaneve:........................... Edesapjaneve:...........................
Sziiletési helye, ideje:.............o.eeen Sziiletési helye, ideje:.....................
Lakeim:......oooiiiiiiiii Lakeim:....ooooviiiiiiii
Elérhetdség:......coovvvviiiiiiiiin, Elérhetoség:......oovvvviiiiiiiiin,
Munkahelye:..............cooiiiiiinin Munkahelye:............oooeviiiiiin.
Kelti

sziilé/torvényes képviseld aldirasa



2. szamu melléklet

UgyiratSZam: .......ccouevieeieiiiiiieieieie,
Megallapodas
amely létrejott

a) egyrészrol az ellatast nyujto allami fenntartasa intézmény (tovabbiakban: intézmény):
- azintézmény neve: Zakany Babdca Bolcsode
- az intézmény cime: 8852 Zakany, Majus 1 u. 37.
- az INt€zmeényt KEPVISELi: vevvurrneriniinieieiinionesenroneenassnronecnnss — intézményvezetd
b) masrészrol az ellatast igénybe vevé gyermek sziilGje/torvényes képviseldje:

a gyermek sziildje / torvényes képviseldje adatai:

- C8alAdl €S ULONEVE: .. et
- SZULEtEST MEVE: L.ttt e
- sziiletési helye €s ideje: ..o
- aNYja SZULEtEST MEVE: L ettt e
- AR I, e e
- tartdzkodasi helye: ...
= T AT SZAMA: .. e
- telefonsSzama: ...

kozott a gyermek bolcsédei ellatasara.

Az ellatast igénybe vevo gyermek adatai:

- gyermek csaladi €s UtONeVe: .........ooiiiiiii
- sziiletési helye €s ideje: ...oonvineiiii i
- anyJa SZULEtEST NEVE: ..ottt e
- LAKCIME: Lo
- tartdzkodasi helye: ..o

m T AT SZAMA: oo,



1. A megallapodas targya: Az intézmény az igénybevevo részére bolesédei ellatast nyjt.

Az intézmény a vonatkozd szolgaltatds nyujtasara muikodési engedéllyel rendelkezik. A

miikodési engedély szdma: ...

- Az ellatds nytjtasanak pontos helye: 8852 Zakany, Majus 1 u. 37.

2. Az ellatas idotartama
Az ellatast hatarozott - hatarozatlan (kérjiik alahuzni) idére kotik.

Az ellatas kezd6 idépontja ...... €V v ho .......... napja,

3. A bdlcsdde biztositja az ellatast igényl6 sziilé gyermeke szamara

kiilonosen:

a bolcsddei ellatas alapelveire épiild szakszerii gondozds-nevelés feltételeit, igy

o a torvényes képviseld kozremilkddésével torténd fokozatos beilleszkedés

lehetdségét,
o megfeleld butorzatot, targyi feltételeket
o ajatéktevékenység feltételeit,

o a szabadban valo6 tartozkodas feltételeit,

— napi négyszeri az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetést az

energia- és tapanyag beviteli, illetve élelmiszer-felhasznalasi ajanlasokat tartalmazo

jogszabalyban meghatarozottak szerint
— anyugodt alvas, pihenés feltételeit

— Sajatos nevelési igényii gyermekek gondozasat, nevelését

4. A személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

4.1. A gyermekétkeztetés személyi téritési dija

Az ellatast igénylé tudomasul veszi, hogy az intézményben a gyermekétkeztetés személyi

téritési dija ............ Ft/nap, melyet az intézmény fenntartoja allapit meg. A téritési dij

valtozasarol az ellatast igényld sziilo értesitést kap.

4.3. A teritési dij megfizetésére kotelezettek



A téritési dijat az ellatast igénybe vevd gyermek esetén a sziildi feliigyeletet gyakorlo sziild

vagy mas torvényes képviseld fizeti meg.

Teritési dij fizetésére kOtelezett NEVe: ... ..........c.cuiiieiesieeee et et it e ee e e e s e e

LAKCIME.! ... oo v e ettt e e e e e e et et et e et s s et et een een ee aee aee tae ee ae ee vae ae ae e
4.4. A személyi téritési dij megfizetése

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként elére megallapitva a targyhonap

10. napjaig, vagy az bolcsddevezetd altal megjeldlt napon és idépontban koteles megtizetni.
A személyi téritési dij 6sszegét:
o nyilatkozat alapjan banki 4tutaldssal az intézmény pénzforgalmi szamldjéra -

o személyesen az Onkormanyzat hazipénztaraba - koteles megfizetni

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy a megadott hataridon beliil személyi téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget a masodik alkalommal sem, akkor az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felszolitja a kotelezettet az elmaradt
dij megfizetésére. Ha a hatdridé eredménytelentil telik, akkor a dijhétralék nyilvantartdsba
vételre keriil. A nyilvantartott dijhatralékok behajtasarol az intézmény tajékoztatasa alapjan a

fenntartd gondoskodik.
6. Bolcsédei ellatas megsziinik

A bolcesddei ellatas megsziinik

— aszild, egyéb torvényes képviseld bejelentése alapjan

— ha a gyermek a jogszabalyban meghatarozott életkort betdltotte

— ha abolcsdde orvosanak megallapitasa szerint a gyermek egészségi allapota, illetdleg
a tobbi gyermeket veszélyeztetd magatartaszavara miatt bolcsédében nem gondozhatd

— haa gyermek hozzatartozdja ismételt figyelmeztetések ellenére megsérti a hazirendet,

— ha a téritési dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg,

— agyermek dvodai felvétele esetén

— az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik

— az ellatas igénybevételének 4 héten tuli indoklas nélkiili sziineteltetésével



— az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az ellatas megsziinésérdl az intézményvezetd irasban értesitést kiild.

7. Tajékoztatas
Az intézményvezetd tajékoztatja tovabba a sziilot az alabbiakrol:

— az ellatast tartama és feltételei: a gyermekek napkdzbeni ellatasaként a csaladban ¢é16
gyermekek ¢életkoranak megfelelé nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését,
foglalkoztatasat ¢€s étkeztetését szervezzilk meg azon gyermekek szdmara, akiknek
sziilei, neveldi, gondozo6i, munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd
programban, képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A napkozbeni ellatds keretében biztositott
szolgaltatdsok iddtartama lehetdleg a sziild munkarendjéhez igazodik. A gyermekek
napkozbeni ellatasat kiillonosen az olyan gyermek szdmara kell biztositani, akinek
fejlodése érdekében allandd napkozbeni ellatasra van sziiksége, akit egyediilallo vagy
idéskoru személy nevel, vagy akivel egyiitt harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
kivéve azt, akire nézve eltartdja gyermekgondozasi dijban részesiil, akinek a sziildje,
gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatdsardl nem tud gondoskodni. A gyermek
napkozbeni ellatasat biztositani kell, ha azt a jegyz6 a védelembe vétel soran elrendeli.

— Az intézmény a bolcsddei ellatott és torvényes képviseldje/sziildje személyes adatait a
bolcsddei ellatas teljesitése jogcimén kezeli. Adatok kezeldje a bolcsddevezetd,
bolcsddevezetd helyettes €s a kisgyermekneveld.

— Az intézmény altal vezetett, gyermekre vonatkozo dokumentacio, nyilvantartas: csaladi
flizet, egyéni fejlddési naplo, egészségiigyi torzslap, felvételi konyv, TAJ alapu
nyilvantartas (KENYSZI/IDM), nyilatkozatok

— Az intézmény dltal vezetett, torvényes képviselore/sziilo adatait tartalmazo
dokumentdcio:

— nyilatkozatok, felvételi kérelem, bolcsddei ellatott személyi anyaga, csaladi fiizet,
egyéni fejlédési naplo

— az értek- és vagyonmegorzés modja: a gyermekeknek zarhato szekrénye van. A bejarati
ajtok, kapuk napkodzbeni zarva tartdsarol a bolcsdde gondoskodik. Az érkezés és tdvozas
idGtartama alatt a sziilok figyelmet forditanak a kapuk csukott allapotara.

— azintézmény hdzirendje: a melléklet szerint;



panaszjog gyakorlasanak modja: A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes
képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd szakmai szervek a
hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél az ellatast
érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény
dolgozoi kotelezettségszegése esetén. Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje
vagy mas torvényes képviseldje az intézmény fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha az intézmény 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. A Zakany Babodca
Bolcsdde intézményvezetdje ..........ovennennn... , elérhetésége: Zakany, Majus 1. u. 37.
Tel: oo e-mail: ...

Gyermekjogi képviseld neve és elérhetdsége a faliujsagon kifliggesztve talalhato.

8. Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseléje nyilatkozom, hogy:

A bolcsdde vezetdje tajékoztatott az adatok gytijtésérdl, felhasznalasarol, tarolasarol, az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, beleértve a TAJ alapu nyilvantartast, a
gyermekek jogairdl, a panaszjogrol, az ellatds tartalmarol és feltételeirdl, a téritési
dijakrol, az egytittmiikodés hidnyanak esetleges kovetkezményeirol.

az intézmény kotelezd nyilvantartasdhoz vallalom az adatok szolgaltatasat.

a felvételnél kozolt adatok a valosagnak megfelelnek.

A sziilé/torvényes képviseld vallalja, hogy a kérelméhez csatolja a felvételt igazold

dokumentumokat, valamint, ha a k6zolt adatokban valtozas kovetkezik be, azt 15 napon beliil

az intézményvezetdvel tudatja.

Az ellatast igényl6 a Hazirend egy példanyat atvette, elolvasta, az abban foglaltakat tudomasul

vette, vallalta a betartasat. A Hazirend a sziilokre és hozzatartozokra egyarant vonatkozik.

9. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az

ellatasra vonatkozo gyermekvédelmi jogszabalyok, valamint a mindenkor hatalyos

bolcsddei ellatasra vonatkozd 6nkormanyzati rendeletek rendelkezései az iranyadoak.

A bolcsddei ellatassal kapcsolatban felmeriild tovabbi kérdésekre, a hazirendben foglaltakkal

kapcsolatos tudnivalokra a bolcs6devezetd ad valaszt a gyermek torvényes képviseldjének.



Jelen Megallapodas a gyermek ellatdsanak megsziintetésével automatikusan hatalyat veszti.

A Megallapodast ¢és a tdjékoztatast a felek — mint akaratukkal mindenben megegyezdt —

tudomasul vették és alairjak.

Kelt: Zakany, ............ EV e, 31 I nap
az ellatott részérdl: az intézmény részerol:
az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje intézmény vezetdje

ph.




3. szamu melléklet

HAZIREND
Altalénos informaciok a bolcsédérél
A bolcsdde neve: Zakany Baboca Bolcsode
A bolcséde cime: Zakany, Majus 1. utca 37.

Telefonszama:

Az intézményvezetd neve:

1. Nvitva tartds, a gyermekek érkezésének és tavozasanak rendje

A bolcsddei nevelési év szeptember 01-t61 augusztus 31-ig tart.

Minden évben fenntartdi hatarozat alapjan takaritasi sziinet miatt zarva van a bdlcsdde,
melyrol februar 15-ig tajékoztatast kapnak a sziilok.

A bolcséde naponta reggel 7.00-t61 — 17.00 oraig fogadja a gyermekeket.

Az étkezések idOpontja a faligjsagon ki van fliggesztve. Kérjik a sziiloket, hogy az
étkezések idején ne zavarjak a gondozasi folyamatot a nyugodt és balesetmentes étkeztetés
biztositdsa miatt, igy amennyiben lehetdség van rd, reggeli el6tt adjak at gyermekiiket és
ebéd, vagy uzsonna utan érkezzenek meg gyermekiikért.

Lehetdség szerint kérjiik Onoket, hogy nagyjabol azonos idében probaljak gyermekeiket
hozni, illetve vinni, mert a gyermekek szamara ebben az €letkorban fontos az allandosag és
a folyamatossag. 9 orakor a bejarati ajtot bezarjuk a gyermekek védelmének érdekében.

A gyermeket bolcsddébe érkezésekor és tdvozaskor a sziild minden esetben személyesen
adja at a kisgyermekneveldnek.

A bolcs6débol a gyermekeket csak a sziil6, vagy az altala irasban megbizott személyek
vihetik el. 14 éves kor alatti kiskoru e feladattal nem bizhaté meg, nem adhat6 at a gyermek.
Valofélben 1évo, vagy elvalt, illetve egyediilallo sziilok esetében akkor tagadhatjuk meg a
gyermek elvitelét, ha arrdl érvényes birdsagi vagy gyamhatdsagi végzés szol.

A gyermek atadasa utan a gondoskodas a sziilo feladata, feleldsségiink csak a gyermek
szllonek torténd atadasaig terjed ki.

Kérjik a sziiléket, hogy gyermekiik atvétele utan, az intézmény teriiletén csak az
atoltozéshez sziikséges ideig tartozkodjanak, a bolcsdde és az intézmény életének rendjét
ne zavarjak.

A gyermekek ruhézatat a bolcsddében jellemezze a praktikussag




A bolcsédei atadoban minden gyermeknek kiilon 61t6z0 része van a ruhdk tarolasara.
Kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényekben, mert a
bolcsddében hagyott dolgokért, illetve a gyermek személyes targyaiért feleldsséget vallalni
nem tudunk.

Kérjiik, a megfeleld ruhat (fehérnemii, szabadidéruha, kinti overall, sapka, sal, megfeleld
cipd), valtoruhdt minden esetben biztositsak gyermekeik szamara, hogy ellatasuk
gordiilékenyen torténhessen.

3. A gvermekekkel kapcsolatos egészségiigyi szabalyok

- A gyermekorvos javaslatait: betegség esetén a bolcsddébe jaras sziineteltetésére, egyéb
orvosi vizsgalatokra stb. kérjiik betartani, hiszen ez az On gyermeke, illetve a tobbi gyermek
érdekét szolgalja.

« A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozosség egészsége érdekében lazas
(38 °C és ennél magasabb hémérsékletil), antibiotikumot szedd, hanyods, hasmenéses,
kilitéses, vagy fertdzésre gyants gyermek a bolcsédét nem latogathatja.

« Haa gyermek gyogyszert, vagy gyogyhatast készitményt kap, arrdl a sziil6 irasban (csaladi
fiizet) koteles tajékoztatni gyermeke kisgyermekneveldjét.

- Erkezéskor a betegségre utalé jelek esetén a kisgyermeknevelének joga van a kisgyermek
atvételét megtagadni €s kizarolag orvosi igazolassal fogadni a bolcs6dében.

« Abban az esetben, ha a gyermek napkozben megbetegszik a bolcsddében, a
kisgyermekneveld értesiti a sziilot, illetve a hozzatartozot. Ehhez feltétlentil sziikséges a
pontos cim ¢és telefonszam. Kérjlik, hogy ilyen esetben minél elébb gondoskodjanak a
gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasardl, ezzel is novelve a mieldbbi gyogyulas
esélyeit.

« Betegség miatt hidnyzo6 gyermeket, gydgyulasa utan, csak (Egészséges, kozosségbe mehet.)
orvosi igazolassal tudunk fogadni. Ennek atadasanak hidnyaban a gyermeket nem veheti at
a kisgyermeknevel6. A megtortént kotelezd véddoltasokrol folyamatosan kérjik a
tajékoztatast.

« Haasziilé gyermekét betegség, vagy mas ok miatt nem hozza bolcsddébe, a tdvolmaradast
minden esetben reggel 9% 6raig kozolje az intézményvezetdvel, vagy a

kisgyermekneveldvel. Fert6z6 betegség esetén a sziilonek bejelentési kotelezettsége van.

4. Gyermekek étkeztetése, dijfizetés




Az étkezés téritési dij Osszegét a fenntartd - a szolgaltatd javaslata alapjan-,
rendeletben hatdrozza meg.

Etkezési kedvezmény a mindenkori hatalyos jogszabaly alapjan veheték igénybe
A 328/2011.(X11.29.) Kormanyrendeletben foglaltak alapjan 100%-os téritési dij
kedvezményre jogosult a sziild, amennyiben a Nyilatkozatot (6. sz. melléklet)
kitoltotte és az abban foglaltak koziil egy, vagy tobb feltétel fennall.

Az étkezési téritési dijat eldre kell befizetni a bolcsddei hirdetdn eldirt hataridd
betartasaval. A befizetési idopontok pontos datumat a bolesédében jol l1athato
helyen ki kell fliiggeszteni. Az étkezési téritési dijfizetés altaldban minden honap
...... ¢és ..... kozotti napokon, 2 munkanapban meghatarozva- a hivatal
pénztaradba torténd befizetéssel vagy sziiloi nyilatkozat alapjan atutaldssal
torténhet. Kérjiik, hogy a téritési dijat az eldre jelzett napon pontosan fizessék
be. Fizetési ¢s egyéb gondjaik esetén kereSs€k az intézmény vezetdjét.
Amennyiben a gyermek hianyzik, az étkezést a sziilébnek a hidnyzas eldtti
munkanapon 10 6raig kell lemondania. Amennyiben erre nem keriilt sor, a
téritési dij elszamolasanal csak a kdvetkezo naptdl tudjuk a gyermek hidnyzasat
figyelembe venni. Amennyiben az értesitést elmulasztja, nem 4ll mdédunkban
torolni a hidnyzast és a téritési dijat koteles megfizetni a sziild! Kérjiik,
gyogyulaskor ismét jelezzék az érkezést, igy tudjuk az étkezést biztositani
gyermekiik szamara. Ezt megtehetik személyesen vagy telefonon.

A félreértések elkeriilése érdekében minden befizetés utdn az intézményvezetd
szoban felhivja annak a sziilének a figyelmét, aki elmulasztotta a befizetést.
Amennyiben a sziild nem fizeti be a téritési dijat, az intézmény felszolitd
levélben koteles értesiteni a sziilét a tartozasrol. Ha a felszolitasra sem egyenliti
ki a tartozast, abban az esetben az intézmény intézkedik a tartozas behajtasarol.
A bolcsddébe élelmiszert behozni a sziilinapok, bucsuztatok alkalmanak
kivételével nem lehet. Az elébbi eseményekre csak csomagolt, vagy blokkal,
szamaval ellatott beazonosithato élelmiszert, ételt lehet behozni. A gyermekek
napi négyszeri étkezése biztositott.

A bolcsdde teriiletén és a bolesdde udvaran, az intézmény 5 méteres korzetében

a dohanyzés szigortan tilos!

5. Kapcsolattartas és egyuttmukodés, érdekképviselet

A gyermekek atadasa kézbdl — kézbe torténjen meg, igy tudunk feleldsséget vallalni

gyermekiikért. Ilyenkor van lehetdség informacidt cserélni. Kérjiik, ezt roviden

tegyék meg, hogy a munkat és a gyermekek fogadasat, ne zavarjak meg.
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A csalad ¢és a bolesdde kapcsolatanak erdsitése érdekében lehetOséget
biztositunk a sziildvel torténd beszoktatason tul a sziilé- kisgyermekneveld napi
talalkozasaira, sziil6i értekezletekre, egyéni beszélgetésekre fogadd Oran,
sziilécsoportos beszélgetésekre, munkadélutanokra, k6zos rendezvényekre.

1. Az intézményben Erdekképviselet miikodik, melynek tagjait, ill. vezet6jét a

szillsk vélasztjdk meg. Az Erdekképviseleti Forum a bolesddei ellatisban
részesiilo gyermekek érdekeinek védelmét, képviseletét szolgalja és végzi.
Miikodésének részletes szabalyait a miikodési szabalyzata tartalmazza.
Kérjiik, hogy barmilyen, az intézmény mukodésével, a gyermekek ellatasaval,
kapcsolatos véleménylikkel, esetleges kifogasaikkal, panaszaikkal forduljanak
bizalommal az intézmény vezetdjéhez, aki 15 napon belil valaszt ad
panaszaikra. Amennyiben a vizsgélat eredményérdl 15 napon beliil a sziild, vagy
torvényes képviseldje nem kap értesitést, vagy a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, gy az intézmény fenntart6jahoz, illetve a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat. A gyermekjogi képviseld elérhetésége a faliujsagon keriil
kifiiggesztésre.

6. Gyermeki, sziil6i jogok és

kotelességek
A gyermeknek joga:

« hogy az intézménylinkben biztonsagban ¢és egészséges kornyezetben nevelddjon

« hogy a személyiség jogait, igy kiilondsen személyiségének szabad
kibontakozasahoz valé jogat, cselekvési szabadsagat, csalddi élethez ¢és
magané¢lethez valo jogat bolcsddénk tiszteletben tartsa

« hogy képességeinek, adottsdgainak megfeleld gondozasban-nevelésben és
oktatasban részesiiljon

« hogy intézményiinkben, csalddja anyagi helyzetétdl fiiggdben ingyenes
étkezésben részesiiljon. A gyermek kotelességei:

o A gyermek személyiségi jogainak gyakorlasa kozben nem korlatozhat masokat
e jogainak érvényesitésében

o Nem veszélyeztetheti a sajat és tarsai, a gondozasi-nevelési intézmény
alkalmazottai egészségét, testi épségét.

A sziil6 jogai

« A sziil6t megilleti a gondozasi-nevelési intézmény szabad megvalasztasanak
joga.
A szild joga igényelni, hogy bdlcsddénk szakmai programjdban és

tevékenységében a tajékoztatast és az ismereteket tobboldaltan kdzvetitse.
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A sziild joga kiilonosen, hogy megismerje bdlcsédénk szakmai programjat,
hazirendjét, tajékoztatast kapjon az abban foglaltakrol.

A hazirendet minden sziil0 atveszi és atvételét alairasaval igazolja.

A sziilé joga, hogy gyermeke fejlodésérdl részletes és érdemi tajékoztatast,
gondozasahoz, neveléséhez tanacsokat, segitséget kapjon.

Kezdeményezze a Sziiléi Szervezet 1étrehozasat, részt vegyen a képviselok
megvalasztasdban, mint valasztd, ¢és mint megvalaszthatd személy
kozremiikddjon annak tevékenységében.

Személyesen, vagy képviseld utjan részt vegyen az érdekeit érinté dontések
meghozataldban, intézményiink irdnyitasaban.

A bolcsdde nyitott rendezvényein részt vegyen.

A sziil6 kotelessége:

0 Kotelessége kiilonosen, hogy gondoskodjon gyermeke testi, értelmi, érzelmi és

erkolcsi fejlodéséhez sziikséges feltételekrol

o

o

Biztositsa gyermeke bolcsddei gondozds-nevelésben valo részvételét.
Figyelemmel kisérje gyermeke fejlddését, gondoskodjék arrol, hogy gyermeke
teljesitse kotelességeit €s megadjon ehhez minden elvarhato segitséget.

Rendszeres kapcsolatot tartson a gyermekével foglalkoz6
kisgyermekneveldkkel.

Eldsegitse gyermekének a kozosségbe torténd beilleszkedését a bolcsddei, a
kozosségi €let magatartasi szabalyainak elsajatitasat.

A sziild koteles miden olyan, a gyermekével kapcsolatos koriilményrol,
eseményrdl, a csaladi életét befolydsold valtozasrol az intézményvezetot,
gyermeke

kisgyermekneveldjét tdjékoztatni, mely a gyermek bolcsddei életére kihatassal
bir, azt Iényegesen befolyasolja, korlatozza.

Tartsa tiszteletben a bolcsOde dolgozoinak emberi méltosagat és jogait. A
kisgyermekneveld, valamint az 6 munkajat segité alkalmazottak a neveldi-
gondoz6i munka, illetve a gyermekekkel Osszefiiggd tevékenysége soran
bilintetdjogi  védelem szempontjabol kozfeladatot ellatdé személyeknek
szamitanak.

A sziild koteles gondoskodni gyermeke iddjarasnak, és gyermeke
tevékenységének megfeleld kényelmes, tiszta, rendezett ruhazatarol, melyet

kériink jellel ellatni.
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A sziilok altal biztositott felszerelések: gyermek személyes tisztasagi
felszerelésébol fésii, pelenka, bérdpold krém, eldobhaté nedves torlokendo,
valtocipd (papucsot és mamuszt a balesetek elkeriilése érdekében nem szabad
hordani), az évszaknak megfeleld valtoruha, optimalis mennyiségben. A
felsorolt eszkdzok tisztan tartasa, cseréje a sziild kotelessége.

A gyermeket tisztan, apoltan kell a bolcsddébe jaratni. Ha ez nem valosul meg,
az veszélyezteti a gyermek egészséges fejlodését. Erre felhivjuk a sziild
figyelmét, s ha nem torténik valtozas, abban az esetben a gyermekjoléti
szolgalatnak kell jelezniink.

Adatvédelem

A bolcséde dolgozoéi a gyermekvédelmi torvény szerint tovabbithatjdk az
illetékes szerveknek a gyermekek, illetve a felndttek adatait. Nem adhatjak ki
a szliloknek mas gyermek és felndtt adatait. A GDPR helyi szabalyzatanak
betartasa minden intézménnyel kapcsolatba keriildé személy feladata és
kotelessége.

Az ellatds megsziintetésének mddja

A jogosultsagi feltételek megsziinésével:

« haa gyermek a 3. életévét betoltotte, és a bolcsddei gondozasi- nevelési év
végehez ért,

« ha gyermek testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett
ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd

¢és gondozhato6 a bolcsddében

« ha a sziil6i feliigyeleti jogot gyakorl6 sziild vagy torvényes képviseld a
gyermek 4 héten tali tavollétét orvosi igazolassal nem tudja igazolni, vagy

0 maga korabban nem jelezte irasban a sziineteltetést,

« ha a sziil6i feliigyeleti jogot gyakorld sziild vagy torvényes képviseld
kérelmezi a megsziintetést, melyet az intézményvezetdé a megegyezett

id6pontban az ellatast megsziinteti,

+ ahazirend tobbszori sulyos megsértése esetén,
« Az ellatds megsziintetésérél (a bolcsédei gondozasra vald életkori
jogosultsag betoltésétol eltérd esetben) az Intézményvezetd irdsban értesiti

az ellatast igénybe vevot, ill. annak torvényes képviseldjét,
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Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A
fenntartd végrehajthatd hatarozataig az ellatast biztositani kell.

Az ellatas megsziinésekor a felek elszamolnak egymadssal, amely kiterjed:

- a téritési dij rendezésére,

- az intézmény targyi eszkdzeiben okozott szandékos karokra.

9. Egyéb szabalyok

« A babakocsikat a kijelolt helyen kérjiik tarolni.

« A bolcséde tinnepnapokon és a hivatalos munkasziineti napokon zarva tart.

«  Kérjik, hogy barmilyen, az intézmény mitkkddésével, a gyermekek ellatdsaval
kapcsolatos  észrevételiikkkel, véleménylikkel, esetleges panaszaikkal

bizalommal forduljanak a kisgyermekneveldkhoz, az intézmény vezetdjéhez.

10. A hazirend kozzététele
A hazirendet az ujfelvételes gyermekek sziilei beiratkozaskor kapjék meg,
tovabba elhelyezésre keriil a kozleked6 folyoson.
A hazirend feliilvizsgalata torvényi valtozas esetén, illetve vezetdi palyazat
elfogadésakor torténik.

11. A héazirend hatalya
A hazirend a fenntart6 jovahagyasaval 1ép hatalyba.
Hatalya visszavonasig €rvényes.

A hézirend betartasat elvarjuk és koszonjiik.

Zakany, 2023. ...

intézményvezetod
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Z.aro rendelkezések

A Hazirend készitdje és felterjesztdje:

intézményvezeto

A Hézirend hatéalybalépésének datuma:

A Hazirendben foglaltakkal kapcsolatban az FErdekképviseleti Forum tagjai
véleményezési jogot gyakoroltak.

A fenntarté a Hazirendben foglaltakkal kapcsolatban egyetértési jogat gyakorolta.

Véleményezte: =  ----------mm-mmmmeoeeeeeeee
Erdekképviseleti Férum vezetdje

Zékény, 2023. . .ecveeen..

Jovahagyta: --------------moememeeee-
Intézményvezetd

Zakény, 2023, c.ooeeieeeenn,
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NaQI rend (4.sz. melléklet)

79 -89 Graig:

Folyamatosan érkeznek a gyerekek a csoportba. A kisgyermekneveld tajékozodik a sziil6tol a
gyermek altalanos allapotarol. Segiti a sziil6tol valo elvalast, vigasztal, 6lbe vesz, beszélget a
gyerekekkel, jatékot kinal, jatszik a gyerekekkel, biztositja az 6nfeledt jaték lehetdségét.

8% - 830 graig:

A kisgyermeknevel6 elvégzi a sziikséges gondozasi miiveleteket, sziikség szerint pelenkat
cserél, kozremiikodik a nagyobbak kézmosasanal, segit a helyes szokasok kialakulasat a
tisztalkodassal kapcsolatban.

830 - 9% §raig:

A gyermekek reggeliztetése kozben a kisgyermekneveld jelenléte biztositja a csaladias,
oldott 1égkorben torténd étkezést.
Tavasz, nyar 990 _ 10£0'rdig:
Iddjaras fiiggvényében oltoztetés, figyelembe véve az 6nalldsodasi torekvéseket, folyamatos
kimenetel az udvarra, ha az id6jaras nem engedi szabad jatéktevékenység a csoportszobaban.
10%: Tizérai az udvaron vagy a csoportszobaban.
Osz, tél:

9%: Szabad jatéktevékenység biztositasa a csoportszobaban, sziikség szerint pelenka csere.
10%: Tizorai elfogyasztasa a csoportszobaban. Sziikség szerinti fiirddszobai tevékenység
elvégzésének feliigyelete, segitése, pelenkazas.

10%: 1ddjaras fiiggvényében Sltoztetés, figyelembe véve az dnallosodasi torekvéseket,
folyamatos kimenetel az udvarra, ha az id6jaras nem engedi szabad jatéktevékenység a
csoportszobaban.

11%: Folyamatos bejovetel az udvarrol, sajit kisgyermekneveld rendszerben. Igény szerint
segitség nyujtas, ruhat cserél, fiirddszobai tevékenységek elvégzésének feliigyelete, segitése
(WC hasznalat, kézmosas, fésiilkodés), pelenkézas.

1130 - 1200:

A gyermekek ebédelnek, a kisgyermekneveld sziikség szerint segit (kétkanalas mddszer),
csaladias 1égkort teremt, biztatja a gyermekek kulturalt étkezés elsajatitasara, étel fajtak
megismerésére.

1290 _ 14%;

Alvéshoz sziikséges nyugalom megteremtése (az otthonrol hozott sajat jaték, cumi, stb.
biztositasa). Mese olvasasa, altatas.

1445 _ 15%;

Ebredési sorrendben fiirdészoba hasznalat, ennek feliigyelete, pelenkazas. Szobai
tevékenység.
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15% — 1530
Uzsonna, megfeleld étkezési hangulat megteremtése, 6nallo étkezés segitése.
1530 — 17%;

A gyermekek szamara szabad jatékvalasztas és tevékenységek biztositasa, j6 1d0 esetén az
udvaron, rossz id6 esetén a csoportszobdban. Folyamatos atadas a sziildknek, rovid
tajékoztatas a gyermek napi tevékenységérol.

Az egyéni napirendek a fenti idopontoktol eltérdek lehetnek.
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Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabalyzata (5. sz. melléklet)

I. Altalinos rendelkezések
Szabalyzat  hatalya kiterjed a Zakany Baboca Bolcséde
bolcsddei intézményre.
1. Azintézmény e Szabalyzat alapjan Erdekképviseleti Forumot hoz 1étre.

2. A hatalyos Szabalyzatot ki kell hirdetni. Alkalmazasaért az Erdekképviseleti Forum

elndke €s a bolcsdde vezetdje felelds.

Il. Az Erdekképviseleti Férum miikodésének célja, feladata

2. Az Erdekképviseleti Forum (tovabbiakban: Forum) a bolcsédei ellatisban részesiilé
gyermekek érdekeinek védelmét, képviseletét szolgalja és végzi.

3. A Forum mikodésének célja, hogy megteremtse a bolcsddei ellatasban részesiild
gyermekek sziilei/torvényes képviseldi, a fenntartd €s az intézmény képviseldi kozotti
egylittmiikddés szélesebb korben értelmezett alapjat.

Tovabbi cél, hogy a bdlcsddei ellatassal kapcsolatban esetlegesen felmeriild panasz,

probléma mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslast, ahol felmeriil.

4. A Férum feladata, hogy:

o megismerje a bolecséde  miikodését,  strukturajat, szakmaisagat,
feltételrendszerét, szakmai céljait, mitkddtetésének koriilményeit,

o véleményt nyilvanitson a bolcséde vezetdjénél a gyermekeket érintd
igyekben, 0 a sziil6k/torvényes képviselok altal hozza benyujtott panaszt
megvizsgalja, a hatdskorébe tartozd tligyekben dontson, vagy tdjékoztatast
adjon a panasz orvoslasanak lehetséges modjarol. Minderrdl 15 napon beliil
irasban tdjékoztatja a panaszost,

o intézkedést kezdeményezhet a bolcsdde vezetdjénél, illetve a szervezeti
felepités szerint illetékes személynél/szervnél (intézményvezetd, fenntarto,
gyermekjogi képviseld, mas hataskorrel rendelkezd szerv),

o a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a bolcsdde vezetdjénél, illetve
a szervezeti felépités szerinti kompetens személynél (intézményvezetd,
fenntartd) az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében, valamint a

gyermeki jogok sérelme, a bolcsdde dolgozdinak kotelezettségszegése esetén.
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5. Az intézményvezetd és a bolcsdde vezetdje a Forum altal jelzett panaszt kivizsgélja,
illetékességi korén beliil megteszi a sziikséges intézkedést. Amennyiben ehhez nem
rendelkezik kompetencidval, a megfeleld személyhez tovabbitja azt. Mindenrdl 15

napon beliil irdsban tajékoztatja a Férumot.

6. A panaszt tevé sziil6/torvényes képviseld az intézmény fenntartdjahoz, vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha a bolcsdde vezetdje - ill. a szervezeti felépités
szerinti illetékes személy -, vagy a Forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat

eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

. Az Erdekképviseleti Férum szervezeti felépitése, megalakitasa
A Forum szavazati jogl valasztott tagjai (Gyvt. 35.§ (2) bekezdésének b; c¢; d; pontja alapjan):

0 a bolcsddei ellatasban részesiilo gyermekek sziilei/torvényes
képviseldi, 0 a bolesdde dolgozodinak képviseldi, 0 az intézmény
fenntartd dnkorményzat képviseldi.

A Forum tagjainak szdmat ugy kell meghatarozni, hogy a sziilok/torvényes képvisel6k szama
nem lehet kevesebb a bolcséde dolgozdi képviseldinek és a fenntartd képviseldinek

Osszlétszamanal.
A Forum tagjainak szama:

o szilé/torvényes képviseld 2 6
o bolesddei dolgozok képviseldje 1 16

o fenntartd képviseldje 1 16

A sziilok/torvényes képviseldk képviseldire a sziilok 6nmaguk tesznek javaslatot. A javasolt
személyek koziil a sziiloi értekezleten 2 fot valasztanak, egyszeri tobbségi szavazassal.
Szavazategyenloség esetén ismételt szavazast kell tartani a legtobb szavazatot kapott

jeloltekre.

A bdlcsdde dolgozdinak képviseldit a dolgozok maguk koziil valasztjak. Az intézmény vezetdje

— mint elsd szinten kompetenciaval bir6 személy — nem lehet tagja a Férumnak.

A fenntart6 képviseldjét a képviseld-testiilet jeloli ki.
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A Forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak.
A Forum tagjanak megbizasa megsziinik, ha:

o aszllé/torvényes képviseld gyermeke kikeriil az ellatasbol,

o vagy az Ot delegal¢ sziil61 kor visszahivja,

o a boleséde képviseldjének kozalkalmazotti jogviszonya az intézménynél
megszinik, vagy az 6t delegald6 munkahelyi kollektiva visszahivja,

o a fenntartd képviseldjének képviseleti jogosultsdgat a fenntarté megsziinteti.

Tagvaltozas esetén az érintett oldal 1 honapon beliil Uj tagot valaszt/delegal.

IV. Az Erdekképviseleti Forum jogkore, felelossége

Az Erdekképviseleti Férum jogkore:

Dontési jogot gyakorol:

o

- a Foérum sajat miikodési szabalyainak és iigyrendjének meghatarozasaban,
tisztségviseldinek megvalasztasaban, - hataskorébe tartoz6 ligyekben. 0
Véleményt nyilvanithat:

- gyermeket érintd ligyekben.

o Javaslatot tehet:

- a Dbolesdéde alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésével, miukodtetésével, az ebbdl szarmazd bevételek felhasznalasaval
kapcsolatban.

o Panaszt tehet, illetve intézkedést kezdeményezhet:

- aszervezeti felépités szerinti (bolcsddevezetd, intézményvezetd), illetve egyéb
illetékességgel bird személynél/szervnél (fenntartd, gyermekjogi képviseld, mas
hataskorrel rendelkezo szerv).

Egyetértési jogot gyakorol:

o

- abodlecsdde hazirendjének jovahagyasanal

Az Erdekképviseleti Férum feleldsséei kore:

o A Forum felel6s:
- torvényes mikodéseéért,
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- miikodési szabalyainak jogszerii megallapitasaért, miitkddési
rendjének szabalyossagaért,

- hataskorébe tartozo dontéseiért.

V. Az Erdekképviseleti Forum miikodési szabalyai

A Forum évente legalabb két alkalommal rendes, illetve panasz esetén sziikség szerint
rendkiviili iilést tart. Az {ilést a Forum megvalasztott elndke hivja ossze, lehetdleg irasban,
megjelolve a targyalandd napirendi pontokat, mellékelve az aktualitds szerint sziikséges

iratokat.

A Forum akkor hatarozatképes, ha az iilésen a tagok tobb mint fele jelen van. Az iilést az
elndk vezeti. A Forum hatarozatait a jelenlevo tagok 50%-a + 1 f6 egybehangz6 szavazata

alapjan, nyilt szavazassal hozza meg.

SzavazategyenlOség esetén az elndk szavazata dont. A kisebbségben maradt allaspont
képviseldi igényelhetik, hogy allaspontjukat az iilésrél késziilt jegyzOkonyv szd szerint

tartalmazza.

A Forum {ilésérdl jegyzokonyvet kell vezetni, mely tartalmazza a jelenlevd tagok nevét, az
iilés helyét, idejét, a napirendi pontokat, hozzaszélasokat, vélemények rovid 6sszefoglalasat.

A jegyzokonyvet a Forum egy tagja hitelesiti.

A Forum tigyintézési ideje 15 nap. A panasz kivizsgalasat kovetden a hatarozatot az elnok
kihirdeti, illetve a panaszosnak a hatarozati kivonatot irdsban megkiildi. A hatdrozatban fel
kell hivni a figyelmet arra, hogy ha a bolcsddevezetd, illetve a szervezeti felépités szerint
illetékes személy (intézményvezetd), 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, annak orvoslasaért a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil az intézmény fenntartojahoz, vagy a megyei

gyamhivatalhoz fordulhat.

A Férum intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatdo megyei

gyamhivatalnal, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél/személynél.

A panaszkezelés rendje:

21-21



A bolcsddei ellatassal kapcsolatban panasz esetén a Forum elndkének irdsos megkeresése utan
a Forum Osszehivasanak kezdeményezése az elnok feladata. A térvényben garantalt hatarido

betartasa utan irasban tajékoztatja az érintetteket a vizsgalat eredményérol.

A panaszkezelés rendjét az intézményben részletesen az SZMSZ szabélyozza.
VI. Zaro6 rendelkezések

1. A Forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti.

2. A Forum tagjai végzett tevékenységiikért dijazasban nem részesiilnek.

3. A Forum mukodésének targyi feltételeit az intézmény biztositja.

4. A Szabalyzat az elfogadas napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabalyzatat a tagok megismerték, elfogadtak.
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Sziiloi elégedettségi kérdoiv 6. szamu melléklet

Kedves Partneriunk!

Kérjiik, toltse ki az alabbi kérddivet. A kérdéiv célja, hogy az On észrevételeit beépitsiik

tevékenységiinkbe, ezzel folyamatosan javitva munkank szinvonalat, hogy az Onoknek

legmegfelelobb szolgaltatast tudjuk nyujtani.

Féradozasat eldre is kdszonjiik!

Ertékelés modszere: kérjiik, pontozza 1-5-ig terjedd skalan aszerint, hogy mennyire tartja

fontosnak a feltett kérdést, majd pedig aszerint, hogy az egyes jellemzdkkel mennyire van

megelégedve.

A szolgéltatas eldtti és kdzbeni tdjékoztatas:

1.

Elégedett-e a szolgéltatast megeldzo tajékoztatassal, tanacsadéssal, felvilagositassal?
1 2 3 4 5

fontossag

megelégedettség

Megjegyzés, észrevétel:

Elégedett-e a sziildi értekezletek, sziildcsoportos beszélgetések tartalmaval,
hangulataval, gyakorisagéaval?

fontossag

megelégedettség

Megjegyzés, észrevétel:

Elégedett-e a bolcsdde — csaladd egylittmiikdését erdsitd kapcsolattartasi formakkal,
(csaladlatogatéas, sziilovel torténd fokozatos beszoktatas, lizend fiizet, szervezett
programok, napi taladlkozasok, hirdetdtabla, egyéni beszélgetés) azok hangvételével,
személyes tartalmaval, hitelességevel?

1 2 3 4 5

fontossag
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megelégedettség

Megjegyzés, észrevétel:

4. Elégedett-e a gyermeke fejlodésérdl kapott tajékoztatassal, informaciokkal?
1 2 3 4 5

fontossag

megelégedettség

Megjegyzés, észrevétel:

5. Ismeri-e a bolcséde Szakmai Programjat?
1 2 3 4 5

fontossag

megelégedettség

Megjegyzés, észrevétel:

6. Elégedett-e a bolcséde Szakmai Programjanak tartalmaval, a kitizott célokkal, azok
megvalositasaval?

1 2 3 4 5

fontossag

megelégedettség

Megjegyzés, észrevétel:

7. Mi a legszimpatikusabb ebben a bdlcsédében az On szdmara?
8 Mi az, amin valtoztatni kellene?
9 Elégedett-e bolcsdde munkajaval? Igen Nem
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10.  Véleménye szerint részt vesznek-e a sziilok a csoport €letében?

Igen Nem

11.  Milyen moédon vonhatnank be a sziiloket még jobban a k6zos tevékenységekbe?

12 Ha problémaja van a bolcsédével kapcsolatban, kihez fordul?

13.  Neveléssel  kapcsolatos problémai  megoldasaban segitségére
vannak-e a

kisgyermeknevel6k? Igen Nem

14.  Inkdbb jo, vagy inkabb rossz véleményt hall gyermekérdl? Jo Rossz

15.  Sziikségesnek tartja-e a csalad- bolcsdde kozos programjait? Igen  Nem

16.  Részt vett-e ilyen programon? Igen Nem

17.  Ha osztalyozni kellene 1-5-ig, hanyas osztalyzatot adna bolcsédénknek?

1 2 3 4 5

18.  Bolcsddénk nyitvatartési idejével elégedett-e? Igen Nem
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