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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Zakéany Kozség Onkormanyzata Képvisel6t-testiilete — a szociélis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrdl
sz016 az 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 63.§-a, valamint a személyes gondoskodast nyijto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
2. § lh) alpontjaban rogzitett szolgaltatasi elemet biztositja:

- 1) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartisaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya hatosagi
ellen6rzés keretében vizsgalta feliil az onkormdanyzat éltal fenntartott hazi segitésnyijtas szolgaltatas
mikodését.

A feliilvizsgélat soran megallapitottédk, hogy a szolgalat szakmai programjat aktualizalni kell. Az SzCsM
rendelet 5/A. §-a alapjan valtoztak a szakmai program tartalmi elemei, és megjelent a szolgaltatasi elem
fogalma, melyekre tekintettel a szakmai programot 2017. december 31-ig ennek megfeleléen modositani
kellett volna.

A Szocialis és Gyamiigyi Osztaly felhivta az 6nkormanyzatot, hogy a szakmai program modositasardl
gondoskodjon.

A jogszabalynak megfeleléen médositott és aktualizalt szakmai program az el8terjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az el6terjesztést megvitatni és a hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT

1. Zakany Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete a hazi segitésnyljtas szolgaltatas szakmai
programjat az el6terjesztés melléklete szerint elfogadja.

Zakany, 2022. januar 21.
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Fenntart6: Zakéany Kozség Onkormanyzata (8852 Zakany, Majus 1. utca 6.)

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatast a feladatellatisra kotelezett fenntartd, mint szocialis
szolgéltato, a vele kozalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozok utjan latja el.

1. A szolgaltatas célja, feladata

I.1. A szolgdltatis célja, feladata -

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltato gondoskodik azokrol a személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk méas nem gondoskodik.
Allapotukb6l adoédéan az 6nalls életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek.

A hézi segitségnyujtdas feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevlé személy sajat
lakékornyezetében biztositsa az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast.

L2. A megvalédsitani kivint program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtés keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

1.2.1. Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiik6dést,

b) a haztartési tevékenységben valo kdzremiikddést,

c¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnynjtést,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltézés segitését.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei a szocialis segités keretében:

O A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés korében:
o takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird6szobéban, konyhaban és illemhelyiségben)
O mosas
o vasalas
O A haztartési tevékenységben val6 kozremiikodés korében:
o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében o mosogatas o
ruhajavités
o kozkutrol, firtkitrol vizhordds
tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt o kisérés
o) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak rfllegelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban
O Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése



1.2.2. Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c¢) az 1.2.1.pont szerinti feladatokat.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei a személyi gondozas keretében:

- O Az ellatast 1génybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

®)

O
o

O

informécionyujtés, tandcsadas €s mentalis tdmogatés

csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremiikodés |

ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

O Gondozasi és apolasi feladatok korében:

©)

0 000 o 0O 0O 0O 0O 0O 0O O 0O 0o 0 0 o

mosdatés

furdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet apolas

szdj, fog €s protézis apolas

koéromapolas, bérapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozésa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiiksdés,
kényelmi és-gydgyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitésa,
karbantartasaban vald segitségnyjtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

L.3. Mas intézményekkel torteno egyuttmukodes modja

A ha21 segitségnyujtast Vegzo szocialis asszisztens folyamatosan kapcsolatot tart az ellatottak
haziorvosaval, kezel6 orvosaval.
Sziikség esetén felveszi a kapcsolatot az otthonapola51 szolgalattal.




Az ellatott egészségi allapotanak megfelel6en intézkedik.

Sziikség esetén betegszallitot, ment6t hivat a haziorvossal.

A megyei korhdz, szakrendeld intézet orvosaival, apoldival, id6skoruakat ellaté bentlakdsos
intézmény vezetbivel, a Zakanyi K6zos Onkormanyzati Hivatal szocidlis iigyintéz6jével tart
kapcsolatot személyesen vagy elektronikus megkeresés ttjan.

1I. Az ellatand¢ célcsoport jellemz6i

A telepiilés 1élekszama 1114 £6; ebbél 235 6 nyugdijas, munkaképes korti 684 £6, 18 év alatti 195
fo.

Az ellatandd célesoport jellemzden a szocidlisan raszoruld idéskort személyek, pszichidtriai
betegek, valamint szenvedélybetegek korébol keriil ki.

A hazi segitségnyujtasban ténylegesen részesiilok szamat a miik6dési engedély hatarozza meg. Az
onkormanyzat (egyben szolgaltato) f6allasi  kozalkalmazott szocidlis  asszisztens
foglalkoztatasaval legfeljebb 9 6 részére biztositja az alapellatast.

Az Onkormanyzat az SzCSM rendelet 2. § 1) pont 1h) alpontjaban rogzitett szolgaltatasi elemet
biztositja:

- 1h) haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetségek és eszk6zok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

I1II. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége

A feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait és korét az1.2.,1.2.1.
¢és 1.2.2. pont tartalmazza.

A feladatellatas rendszerességét meghatarozza a gondozasi sziikséglet.

Hazi segitségnyuijtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjéan a jegyz6 altal felkért szakérté végzi el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. Az értékelé adatlap kitSltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremuikodik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet
mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikdést engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja
és modosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. |

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgéltatast igénylét a jegyz6 altal felkért
szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérol, ebben az
esetben a szolgéltatast igényl az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 éraban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.



Amennyiben a héazi segitségnyujtas soran

a) szociélis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy

kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

1V. Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Ha az ellatast
igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet illetve inditvanyt a torvényes képviseld terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmet a torvényes képviseldjének beleegyezésével,
vagy, ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozza, 6néalldan terjesztheti eld.

Az ellatés iranti kérelmet a Zakanyi K6z6s Onkorményzati Hivatalhoz kell benytjtani.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem benytjtasakor a
kérelmez6t tajékoztatjdk. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat illetve
hozzatartozojat értesitik.

A hazi segitségnyujtas igénybe vételérdl a szolgaltatast igényl és a polgarmester megallapodast
kat.

V. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

Az Onkormdnyzat (egyben szolgéltatd) a hivatal faliijsdgjan tdjékoztatét helyez el, amely
informaciét nyujt a szolgaltatas irant érdekl6ddk részére a szolgaltatas feltételeirdl, az SzZCSM
rendelet 2. § 1) pont lh) alpontjdban rogzitett szolgéltatési elemekrol, a téritési dijrol.

Az 6nkormanyzat szocidlis ligyintézéje személyesen vagy telefonon, iligyfélfogadasi idében,
kérdésre tdjékoztatja az érdeklddoket.

A hazi segitségnyujtast végz0 szocidlis asszisztens munkdja végzése soran tdjékoztatja az
ellatottakat a valtozasokrol.

Altalanos tajékoztaté olvashat6 az Oonkormanyzat www.zakany.hu honlapjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok Az ellatottak jogai

A szocidlis szolgaltatas sordn az egyenlé bandsmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak jogszabéalyban meghatdrozott esetekben €s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast ugy kell biztositani, hogy az ellatast végz6 személy figyelemmel legyen az ellatést
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartisara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. ; ! _~

Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényldk
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.



Az ellatott, sérelme esetén panaszt tehet a polgarmesteri hivatalban; a polgarmester 15 napon beliil
koteles a panasztevot értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatast végzo jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottnak vagy munkaviszonyban 4116 személy esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéséhez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld
munkavégzeési koriilményeket biztositson szdmara.

A hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozd kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujto alapellatast biztositd intézményi
elhelyezést igényld, illetve szolgaltatdsban részesiild személy részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasiaban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsol6ds
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

A szakmai program mellékletei _
- az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodésok tervezete, az Szt. 94/C. § (2)
bekezdése szerinti kivételekkel,
(94/C. § (1) Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt
a) dllami fenntartdsi intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezets (szolgdltaté
vezetdje), az elldtdst igénylével, illetve torvényes képviseldjével irdsban megdllapoddst két.
- a Polgarmesteri Hivatal szervezeti és mitkodési szabélyzatanak 3. melléklete

Zakany, 2021. december .

Janko6 Szabolcs

polgdrmester
Fenti szakmai programot  Zakény Kozség Onkorményzat
Képviselo-testiilete ......... hatdrozataval jovahagyta, a szocidlis igazgatdsrol és szocialis

ellatasokrol szo16 1993. évi III. toérvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontja alapjan.
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