Zakany Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2023. majus 30-i soros nyilt iilésére

Napirend cime: Javaslat a Csurgé Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és
Szolgalat gyermekvédelmi beszamolojanak elfogadasahoz

Készitette: Garai Endre igazgatési tigyintéz6

Ellenérizte:

Targyalja:

Egyeztetve: Janko Szabolcs polgarmesterrel . )>

Meghivott: / i

Melléklet: 1.szamu melléklet: ~ Csurgd Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és

Szolgalat Gyermekvédelmi beszamoldja

Torvényességi szempontbol ellendrizte:

|
i )
‘,JKertai Janos Tamas
jegyz6

QA N,
A"
!" v A’\
¥ %
[ \
3 ' \\ \
g




Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. tv 96.§. (6)
bekezdésében foglaltak szerint a telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31. napjaig — a 147/1997. (X.10.) Korm. rendelet 10.
mellékletében meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést a képvisels-
testiilet megtargyalja.

A Csurgd Jarasi Csalad- é€s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat megkiildte a 2022. évre

vonatkozd beszamoldjat, melyet Képviselo-testiilet elé terjesztek megtargyalésra.

Javaslom a Képvisel6-testiiletnek a beszamold elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

Zakany Kozség Onkorményzat Képviselo-testiilete a Csurgd Jarasi Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont €s Szolgalat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo 2022. évi

beszamoldjat az elbterjesztés 1. melléklete szerint elfogadja.

Hatarid4: 2022.05.31.
Felelds: Jankoé Szabolcs polgarmester,

(operativ felelds: Garai Endre fémunkatars)

Zakany, 2023 majus 22.




Csurgd Jarasi Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont és Szolgalat
8840 Csurgo, Kossuth u. 1.
Telefon, Fax: 82 /472 —432,82/571 - 015
e-mail: cskcsgysz01@gmail.com
Hivatali kapu: CSURGOCSAL KRID:556130952

Ugyiratszém: /2023.

A Csurgo Jarasi Csalad- €s
Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
Gyermekvédelmi beszamoldja

Zakany
2022. jan. 1-tol 2022. dec. 31-ig

Készitette: Buzasné Mester Bernadett intézményvezeto
Adatokat szolgaltattak: intézmény csaladsegit6i, esetmenedzserei, 6vodai-iskolai
segitdi



A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat éves beszamoldja
Zakany
Beszamolasi id6szak: 2022. év januar 1-t6l 2022. december 31-ig

2022-ben Zakany telepiilés a Csurgd Kistérségi Tobbcélu Tarsulas altal mikodtetett integralt
intézmény keretében biztositotta az alabbi feladatokat:

*  csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

* gyermekek dtmeneti gondozasa — helyettes sziil6i hdl6zat miikodtetése,

* jelzorendszeres hazi segitségnyujtas.

Ellatasi teriilet: a kistérség 18 telepiilése.

Csurgd (lakosok szama: 4771 f6), Csurgonagymarton (172 £6), Somogycsicsd (144 £6),
Szenta (189 f6), Porrogszentkiraly (287 f6), Porrog (189 f6), Porrogszentpal (73 f6),
Somogybiikkdsd (93 £6), Gyékényes (994 £6), Zakany (1107 £6), Zakanyfalu (500 £6), Ortilos
(456 16), Somogyudvarhely (1018 {6), Berzence (2409 f6), Iharos (493 f6), Iharosberény
(1279 16), Poganyszentpéter (513 6), Inke (1213£6). A 18 telepiilés lakosainak szama 15.900
f6. /http://www.nyilvantarto.hu/ (2022.januar 1-én)

Személyi feltételek:

Osszes dolgozé: 12 f6 kozalkalmazott (hatirozatlan munkaviszony)
Ebbél szakdolgozo: 12 fo

1 f6 intézményvezeto

6 16 csaladsegito a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységben,
3 f6 esetmenedzser,

2 f6 6vodai-iskolai segito.

A helyettes sziil6i tandcsadé biztositasa sziikség szerint a gyermekjoléti szolgalaton beliil
torténik — nincs hozzarendelve munkakor.
1 csaladsegito atlagosan 4,5 telepiilésen lat el feladatot.

Egyéb szolgaltatasok:
Heti két nap szerdai és csiitértoki napokon pszicholégus (vallalkozoként, vallalkozoi
szerzOdéssel) segiti munkénkat

Jogi Segitségnyijté Szolgalat ingyenes kihelyezett tigyfélfogadast tartott minden honap els6
péntekén székhelyiinkon, Csurgd, Kossuth u. 1. szam alatt.

A szakdolgozok végzettsége:
Szakiranyu, vagy szakiranyunak elfogadott foiskolai végzettség: 12 6.
A szakdolgozok tovabbképzése a tervezett iitemezés szerint folyamatosan torténik.

2022-ben tortént tovabbképzések, szakmai képzések:

Jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve, valamint a szakdolgozok szakmai fejlédését
elésegitve folyamatosan tovabbképzéseken, szakmai napokon vesziink részt. A pandémids
helyzet miatt, ez online valdsulhatott csak meg a tavalyi évben.

Ellendrzés, szakmai feliigyelet:
2022 évben az intézményben szakmai ellendrzés nem tortént.



Targyi feltételek:

A szolgalat kozponti épiilete Csurgd, Kossuth u. 1. szdm alatt jol megkozelithetd, a varos
kodzpontjaban helyezkedik el.

Az épiilet régi €pitési, részben akadalymentesitett.

Varohelyiség, 2 db kliensfogado, interjuszoba, kozdsségi helyiség, teakonyha, fejlesztd szoba,
intézményvezetoi iroda.

Nyitva tartas: hétfo - csiitortok: 8-tol 16 oraig
péntek: nincs ligyfélfogadas — csurgdi kézpontunkban intézményi szintii
adminisztracids nap, esetvezetést segitd team megbeszélés,
belsé tovabbképzések, szakmai miihelyek.

Eszkozok:

- telefon, fax, fénymasold, jogszabalyok elérhet6sége,

- 9 db szamitogép, nyomtatd, zarhato iratszekrény, szakkonyvek, szaklapok, oktatofilmek,
- TV, DVD, vide6 lejatszd, kamera, fényképez6gép, szolgalati kerékparok,

- gyermekjatékok, sportszerek, mesekonyvek,

- mobiltelefon, pendrive valamennyi dolgozénak.

Az iratanyagok kezelése kozponti irodankban Csurgén, valamint Berzence telephelyeken
torténik.

A csaladsegitok, esetmenedzserek sajat, zarhaté szekrényben taroljak anyagaikat, a
személyes adatok torvényes kezelési szabalyainak megfeleléen.

A csaladsegitok, esetmenedzserek kozlekedése részben tomegkozlekedési eszk6zok
igénybevételével, részben a tulajdonukban 1évé gépkocsikkal torténik.

Szakmai tevékenység elemzése, értékelése:
I. Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezietettség megsziintetését,
illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Gondozasi mutatok: 1. - 2. szamu melléklet
A statisztikai adatok szoveges kiegészitése, fontosabb feladatok kiemelése:

Alapellatas: A gyermekjoléti szolgalat miikodését elsésorban a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tv. hatdrozza meg. E jogszabalyban foglaltak
szerint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a
gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolesi fejlodéséhez, a jolétét biztositd csaladban torténd
nevelkedéséhez.

A gyermekeknek Alkotméanyban biztositott joga, hogy ehhez segitséget kapjon. Ez a
kozvetlen személyes segitség a gyermekek védelmének rendszerén keresztiil, a gyermekjoléti
szolgaltatasok keretén beliil biztosithaté szamara.

A fenti térvény tovabba kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgélat feladata: a csalddban
nevelkedé gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése, védelembe vétellel
kapcsolatos feladatok, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, csaladjabél
kiemelt gyermek sajat csaladjaba torténd visszaillesztése, helyettes sziildi halozat
miikodtetése, feladatok az 6rokbefogadassal.



*  2022-ben Osszesen 5 csalad 5 gyermeke részesiilt alapellatasban.
Okai: ellatasi hidnyossag, iskolai hianyzas, magatartasi problémak, csaladi konfliktus

A gyermekétkeztetésben részesiilé csaladoknak a csaladsegitd kollégak sziikség esetén
segitenek az adatlapok kit6ltésében. A gondozasban levs csalddokat kiilonosképpen
0sztonozziik a lehetoség igénybevételére.

Gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilnek:

Védelembe vétel: Ha a sziild vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermekjoléti alapellatdsok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem
akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi
kornyezetben mégis biztosithato, a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje intézkedik a gyermek
védelembe vétele tigyében. A Jarasi Gyamhivatal a jogszabalyban meghatarozott szervek,
személyek jelzése, kezdeményezése, javaslata alapjan koteles a védelembe vétel iranti eljarast
hivatalbdl lefolytatni.

* Védelembe vett 2 csalad 2 gyermeke volt.
Okok: alapellatas eredménytelensége, magatartasi probléma, iskolai hidnyzés

Ideiglenes hatalyu elhelyezés: Ideiglenes hatdlya elhelyezésre olyan esetben keriil sor,
amikor a gyermek sulyos veszélyeztetettségnek van kitéve. Ennek mindsiil a gyermek olyan
bantalmazésa, elhanyagolésa, amely életét k6zvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi,
érzelmi, erkdlcesi fejlodésében jelentds €s helyrehozhatatlan karosodast okozhat.

*  2022-ben ideiglenes hatalyu elhelyezés: nem tértént

Nevelésbe vétel: A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek
fejlodését a csaladi kornyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatas keretében
biztositott szolgaltatdsokkal, valamint védelembe vétellel nem lehet megsziintetni.
Hasonloképpen atmeneti nevelésbe vétel a megoldés, ha a gyermek megfeleld gondozasa
csaladjan beliil nem biztosithatd. Tartds nevelésbe egyebek kozott akkor Keriil valaki, ha
sziileinek feliigyeleti jogat birdsag megsziintette. Ez torténik akkor is, ha a sziilok meghaltak,
¢s nincs, aki gondoskodjon a gyerekrol.

* 2022-ben 3 csalad 6 gyermeke volt atmeneti nevelésbe.

Vérszerinti csaladgondozas:

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a csalddgondozas biztositdsa — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 €s a gyermek kozotti
kapcsolat helyreéllitasdhoz. Csalddgondozast, utdogondozast végez — a gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba vald visszailleszkedéséhez, illetve 6nallo
életvitelének elésegitéséhez, ha a gyermek gondozasi helye nem gyermekotthon.

A gyermek és sziilei kapcsolattartdsanak biztositasdban, erdsitésében az alapellatds és a
szakellatds csaladgondozodja egyiittmikodik (telefonon, személyesen, levélben). A
gyermekjoléti kozpont a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast
a gyambhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje els6sorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek megvaldsitdsaban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartasban. A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja a vérszerinti csalad gondozasa
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sordan segitséget nyUjt a sziildnek, gyermekével valdé kapcsolatanak helyreallitisaban és
kapcsolattartasukban. Segiti a sziildt tovabba abban, hogy élethelyzete alkalmassa véljon a
gyermek  visszafogaddsira (nevelési, gondozasi, hdaztartdsszervezési  ismeretek,
lakéskoriilmények rendezése, ellatasokhoz vald hozzajutas segitése, stb.).

Amennyiben a sziild korilményeiben, életmodjaban beallt valtozas indokolttd teszi, a
gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a kapcsolattartdss formajanak és modjanak
megvaltoztatidsira a gyamhivatal felé.

* 2022-ben 2 csalad 5 gyermekénél volt vérszerinti csaladgondozas.

Valsaghelyzetben levé varandoés anya megsegitése:
Formdi: Segité beszélgetés, tandcsadas, informacionyujtas, hivatalos iigyek intézésének
segitése, tovabbiranyitas, anyaotthonban valé elhelyezés segitése, babaruha adomanyozasa.

*  2022-ben kiskort vélsaghelyzetben 1€v6 varandos anya nem volt.

Utoégondozas:

Az atmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utan - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtak -
a gyamhatésadg legalabb egy év idGtartamra elrendeli a gyermek és a fiatal feln6tt
utéogondozasat feltéve, hogy az utdgondozast a fiatal felnétt maga is kéri. Az utdgondozas
célja, hogy eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal feln6tt csalddi kornyezetébe vald
visszailleszkedését, onallé életének megkezdését. A gyermek utdgondozasiat a gyermek
lakohelye szerinti gyermekjoléti kozpont, a fiatal feln6tt utdgondozasat a gyermekotthon, a
nevel6sziiléi hélézatot mikodtetd vagy - az Szt. hatdlya ald tartozé fogyatékosok és
pszichiatriai betegek otthonaban elhelyezett gyermek esetén - a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat latja el. Az utégondozas feladatainak ellatasaba onkéntesek, tarsadalmi
szervezetek, alapitvanyok és egyhézi jogi személyek is bevonhatok. A gyamhatésag az
utégondozast az otthonteremtési tdmogatas iranti kérelem el6terjesztésekor ismételten
elrendeli, melynek soran elsdsorban a fiatal feln6tt volt utégondozojat, ha ez nem lehetséges,
a fiatal felnott valasztdsa szerint a lakohelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat utdgondozdjat rendeli ki. A gyamhatosag az utdgondozast az
annak id6tartama alatt nyujtott otthonteremtési tamogatds elszdmoldsanak id6pontjaig
meghosszabbitja.

*  2022-ben nem volt utégondozas.
Jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai:

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 17. §-ban
nevesitett jelzOrendszeri tagok (egészségiigyi, szocidlis szolgaltatist nyQjtok, nevelési,
oktatasi intézmények, egészségligyi szolgaltatok, rendérség, partfogd feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek és valamennyien, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolod6 feladatot ellatok) a t6érvény szerint jelzéssel kotelesek €élni a
gyermekjoléti szolgélat felé a gyermek veszélyeztetettsége esetén. A probléma elharitisa,
megoldasa érdekében kotelesek egyiittmiikodni. A gyermekjoléti szolgalat minden esetben
tajékoztatja a jelzést tevot a megtett intézkedésrol.

A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig telepiilési tanacskozast szervez, a
jelzorendszeri tagok és mas meghivottak részvételével.

A tandcskozas célja: az el6z6 évben beérkezett jelzések alapjan, a telepiilésen €16 gyermekek
helyzetének értékelése. A helyzetértékelés megallapitasai alapjan kozos javaslat készitése a
gyerekek helyzetének javitasa érdekében.

A telepiilési tandcskozason kiviil esetkonferencidkon (konkrét esethez kapcsoléddan),
szakmakozi megbeszéléseken (nem konkrét esethez kapcsolddoan) rendszeresen targyalunk a
jelzérendszer tagjaival.



A 2021. évet értékel6 2022. évben tartando online tanacskozas idopontjai:
02.15. Csurg6 6sszevont
A 2022. évben beérkezett jelzések szama, jellege:

frasbeli jelzések 2022-ben a Zakanyban é16 gyermekek ligyében: 12 db jelzés érkezett.
~  Iskolak: 10 db — igazolatlan hidnyzas, magatartési probléma, bantalmazas

~ Renddrség: 1 db — csaladon beliili bantalmazas
~ Fotigyészség: 1 db - csaladon beliili bantalmazas

Kiilonésen nagy hangsuilyt fektetink a prevenciora, osszefogva a jelzérendszer més
képviselbivel, mint az oktatasi-nevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, rendorség.

A jelzérendszeri tagok kozos er6vel, kozos csaladlatogatiasok, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak adta lehet6ségek altal igyekeztek a probléma megolddsaban egymast segitve
megoldasra jutni. A jovOben is ezt az intézkedési tervet szeretnénk fenntartani.

Fontos feladatunknak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal valé folyamatos konzultaciot, akkor is,
ha éppen nincs folyamatban levd tiigyiink. A Telepiilési Tandcskozason kiviil évente
szeptemberben bilinmegel6zési férumot tartunk, 6 alkalommal évente szakmakézi
megbeszélést szerveziink, ahova szintén a jelzrendszer tagjait hivjuk. gy elmondhatd, hogy
évente tobb alkalommal is lehetdség nyilik a jelzérendszeri tagokkal valé talédlkozésra, eszme-
és tapasztalatcserére.

Intézményiink munkatdrsai minden lehetséges eszkozzel probaljadk a jelzOrendszer
hatékonyabb miik6dését eldsegiteni. Azokon a telepiiléseken, ahol erre lehetéség adddik a
helyi médiaban (Ujsag, televizio) is évente tobb alkalommal felhivjuk a jelzérendszeri munka
fontossagara a figyelmet, hiszen a magéanszemélyek, egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi
k6zosségek, mint onkéntes, nem kotelezett jelzérendszeri tagok megszolitasa is célunk. A
jovore nézve is folytatjuk ezt a tevékenységiinket.

A szbéban és telefonon torténd esetjelzéseket kérjiikk, hogy irasban is tegyék meg, melyre
minden esetben irdsos visszajelzést kiildiink gyors hataridével.

A telepiiléseken a gyermekek jo- létének, a szocialis alapszolgaltatasoknak a j6 miik6désének
elengedhetetlen feltétele a jelzérendszeri tagok kozti jo egyiittmiik6dés.

A probléma megoldaséban, a veszélyeztetettség megsziintetésében adott esetben kozos erdvel
hatékonyabb eredmény varhato.

Itt még fontos feladat tudatositani néhany jelzdrendszeri tagba, hogy veszélyeztetettség
észlelése esetén az irdsbeli jelzés megtétele szamukra kételezo, valamint a neviik elhallgatasat
kér6 jelzérendszeri tagokban még jobban tudatositanunk kell, hogy csak a jogszabalyban
szabélyozott feltételek fenndllasa esetén lehetséges ez.

Munkénkat nagyban segiti a csalad- és-gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett-észleld- és
jelzérendszer miikodésének és miikodtetésének szabalyairol szolo szakmai ajanlds, amit
megismertetiink a jelzérendszeri tagokkal is.

A szolgalat torekszik arra, hogy a telepiilések kiilonbdz6 adottsagait figyelembe véve kisérje,
és tovabb erdsitse a helyi jelzérendszeri szakmakodzi kapcsolatokat. A helyi szakmai
kapcsolatok 4polasaért elssorban a telepiilésen tevékenykedd csaladsegitok felelések, de az
éves beszamold, valamint a telepiilési tandcskozdsok sordn a csaladsegitk mellett az
intézmény vezetdje, esetmenedzserek is képviselik az intézményt.

A jelzérendszer mind teljesebb korti miikodtetése a gyermekjoléti szolgaltatas egyik alapvetd
célkitlizése, hiszen a veszélyeztetett, illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek
nyujtott hatékony és kell6 idében biztositott segitség fontos, nélkiilozhetetlen feltétel.

A kezdeti évek alapoz6 munkéja (a szolgaltatdas megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése
¢s az alapvetd egylittmiikodési modozatok kidolgozasa, kompetenciahatirok tisztazésa,
szolgéltatasok kolcsonds ismerete) utdn a konstruktiv egyiittmiikodés erdsitésére helyezi az
intézmény a hangsulyt.



A hatékonysag érdekében tett 1épések:

~ A jelzésre koteles szervek figyelmét felhivjuk a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arra valo tdjékoztatasra.

~ Téjékoztatjuk a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriileten €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérol.

~ Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és rovid hataridén beliil felkeressiik az érintett
személyt, illetve csaladot a csaladsegités szolgaltatasairdl vald tajékoztatas érdekében.

~ A veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet megsziintetése érdekében megtessziik a
sziikséges intézkedéseket.

~ Az intézkedésrol tajékoztatjuk a jelzést tevot.

~ Folyamatosan figyelemmel kisérjitk az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csalad szocidlis ellatasok iranti
sziikségleteit.

~ A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a szocidlis valsdgkezelés
(krizisintervencid), a 1élektani valsagkezelés (krizisintervencio), az egyének és csaladok
kapcsolatkészségének javitasa (konzultacio, mediacid).

~ A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa, ezek megoldasara javaslat készitése.

~ Kirizishelyzetet, veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer miikodtetése, folyamatos
kapcsolattartés.

~ Rendszeres esetmegbeszélések szervezése, a mar kiépitett kapcsolatok apoldsa, a
jogszabaly valtozdsok kovetése, esetek és id6kozben felmeriild aktudlis problémak
megoldasa érdekében szakmak6zi megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonferencia,

~ gyermekjoléti miihely, blinmegel6zési forum, évenként telepiilési tanacskozas keriil
megszervezesre.

A gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, igénybe vétele, tapasztalatok:

A gyermekek 4tmeneti gondozasat kistérségiink telepiilései helyettes sziil6i haldzat
miukodtetésével oldja meg, intézményiinkh6z rendelve a feladatot. A helyettes-sziilok
krizishelyzetekben segitenek. A Gyermekjoléti Szolgalaton Kkeresztiil lehet ket elérni,
hozzajuk barmikor lehet vinni a gyerekeket, ha otthon nem biztositott ellatasa, feliigyelete.
Gyakran van munkahelyi probléma, hogy olyan az egyediilallo sziil6 beosztas, hogy nem tud
a gyermekrél meghatarozott idoszakokban gondoskodni. El6éfordul, hogy koérhazi kezelésre
van sziiksége, rovidebb vagy hosszabban ideig tarté betegség miatt nem tud a gyermekrdl
gondoskodni. A gyerekek akar 6 + 3 honapig is lehetnek a helyettes-sziiloknél.

A sziil6knek legfeljebb ennyi idejiik van a gondok megoldésara.
2022-ben 1 helyettes sziil6 2 féréhellyel allt rendelkezésre. 2022-ben a helyettes sziil6i ellatas

igénybe vételére nem Keriilt sor.

Az évodai és iskolai segité tevékenység:

Tevékenységi mutaték: 3. szamu melléklet

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet két kolléga kezdte meg Csurgd varos és
jaras tekintetében 2018 6szén. Teljesen Uj szakfeladatrdl volt szo, igy a térvényi el6irdsoknak
megfelelden kertiilt sor a jelentkezok kivalasztasara, s kezdték meg a dolgozdk a munkat.

A dolgozdk kozott Csurgd varos €s jarasa telepiilésein talalhatd kozoktatasi-, kéznevelési
intézmények felosztasara keriilt sor. (6vodék, altalanos iskolék, kozépiskoldk, két kollégium).
2019. januar elsejétdl kezdték meg a tényleges szakmai munkdjukat az oktatdsi-, nevelési
intézményekben.



2022. 01.01-12.31:

2022 évben Osszesen 845 tevékenységben 746 gyermeket segitettek az Ovodai-, iskolai
szocidlis munka lehetdségeivel, eszkozeivel. Munkajuk rendkiviil sokszinti, melyben a
gyerekekkel, pedagogusokkal ¢és segité szakemberekkel torténé konzultacid, az
o6ralatogatasok, az informacionyujtas, a preventiv csoporttevékenységek valamint a nyari
idészakban a tobb héten keresztiil tartd gyermekfeliigyelet és szabadid6 szervezés is helyet
kap.

Az iskoldkban mindennapos az egyéni és csoport szinten is megvaldosuld segitd beszélgetés,
melynek soran a gyerekek felkeresik az iskolai szocilis segitéket és elmondhatjak
gondolataikat, problémaikat. Az iskolék pedagdgusai részér6l tobb alkalommal érkezett jelzés
magatartas- és viselkedési zavarokkal kiizdd gyerekekkel kapcsolatban, akikkel a kollégak
minden alkalommal elbeszélgettek (t6bb esetben oOralatogatast is tartottak) és a szocialis
munka eszkozeivel igyekeztek hatékony segitséget nyujtani. Tobb alkalommal tortént mas
szakemberhez torténd delegalds is a hatékonyabb, komplexebb segitségnyijtds megvaldsulasa
érdekében. Legtobbszor pszichologus bevonasara volt sziikség, olyan esetekben, amikor az
eset jellege azt sziikségessé tette. Nagy segitséget jelent a didkok szamara, hogy a Pedagdgiai
Szakszolgalatnal kiilon, csak a gyermekekkel foglalkozé pszichologiai tanicsadas is elérhetd,
ezaltal sokkal tobb gyermek kaphat iddben segitséget. Az idei évben is szdmos preventiv
program megtartdsira keriilt sor, melyet esetenként az Egészségfejlesztési Iroda
munkatarsaival valdsitottak meg a kollégdk. Minden évben megtartasra keriil prevencids
csoportfoglalkozasok (kabitdszer-, alkohol-, dohanyzis prevencié valamint az iskolai
bantalmazas témakore illetve cyberbullyng) keretén beliil a kollégak interaktiv
csoportmunkdba vonték be az erre igényt tart6 iskolak osztalyait.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és Kozponttal szorosan egyiittmiikodve, amennyiben
didkokat érintd tligyekben volt ra sziikség, ugy az Ovodai- és iskolai segitd tevékenységet
végz0 kollégdk minden esetben részt vettek az esetkonferenciakon, ahol el tudtdk mondani az
adott gyermekkel kapcsolatos tapasztalataikat, valamint megbeszélték a tovabbi team
munkaéra vonatkozé feladatait.

Az Erzsébet tabor napkozbeni feliigyeletével kapcsolatos palyazat sordn a sikeres pélyazati
eredményrdl szo6l6 értesitést kvetden a nyar folyaman 2 hétig, heti 11 gyermeknek szerveztek
minden napra aktiv, sportos, adott tevékenység koré szervezett napkézbeni feliigyeletet.

Az 1. Erzsébet -tdboros csoportnak kirandulésra is lehetésége nyilt, a Poganyszentpéteren
megtalalhaté “Kincseshdz”-hoz, ahol Kardos Gyorgyi -az iharosberényi altalanos iskola
tanara- segitségével megismerkedhettek népi hagyomanyokkal, mint pl. a hazi kenyér
elkészitése, valamint korabeli népviseleti ruhadarabokat is felprobalhattak, valamint
hajfonasra és 6ko6lvivé-bemutatora is sor keriilt. A gyerekek és a kollégak élményekkel telve
tértek vissza a programot kovetéen Csurgéra. Az Erzsébet tdbor masodik turnusa koronavirus
fert6z€s miatt sajnos félbeszakadt.

A Kozpontunknal véltozatos és érdekes programokkal vartdk egész nyaron a kollégik a
gyerekeket. J6 id6 esetén a Kozpontunk udvaran volt lehetdség trambulinozni, focizni,
labdazni, vagy éppen az ebédet kovetben a déli sziesztdk megtartdsara és kozben a
gyerekekkel a kozosségépitdé beszélgetésekre is. A Kozpont emeletén teljesen feldjitott
csoportszoba is birtokba vételre keriilt, ahol bilidrd, csocsé és szamos kézmiives
foglalkozashoz alkalmas tevékenység keriilt megtartdsra az elmult nyar folyaman.
(madareteto készités, dekupazs technika, rajzolas, ragasztas, festés stb.) A gyermekfeliigyelet
ideje alatt a gyerekek részére a napi t6bbszori étkezés is biztositott volt.

Az év végi, linnepi idészakban a kollégak aktivan segédkeztek a Csurgd jaras teriiletén €16
raszorulé csaladoknak szant karacsonyi “cips doboz” csomagok Osszeallitdsaban is. Ezaltal
szamos kis- és nagyobb gyermeknek tehettiik egyiitt szebbé a karacsonyat. Bar a COVID-19
virus kovetkezményei és a pandémia kovetkeztében meghozott szigoritdsok még mindig
ranyomjak hatasukat a didkok mindennapjaira, de a szakemberek team munkéban igyekeznek
segiteni a gyerekeknek ezen helyzetekben is. A 2022-es évben is torekedtek arra, hogy az
oktatasi nevelési intézményekkel és azok dolgozodival a gyermekek és csaladok érdekében
javitsék az egyiittmiikodést.



A 2022 évben benyujtott és elnyert palydzatok:

Sajnos hosszu id6 utdn, a pandémias helyzetre vald tekintettel rendezvényeket nem tudtunk
szervezni a mult évben.

A Magyar Udiilési Alapitvany altal meghirdetett ,,Mesés nyar var rank” elnevezésti Erzsébet
taborra egy alkalommal, hdrom csoporttal, sikerrel palyaztunk. Igy a kistérség telepiiléseirdl
Osszesen 37 gyermek nyaralhatott 2022. julius 31 - augusztus 05-ig Fonyodligeten, 3 f6
csaladsegit6 kisérovel. Az utikoltséget helyi vallalkozok felajanlasai biztositottdk szamukra.

December hoénapban hagyomanyosan a hatranyos helyzetli gyermekek részére
ajandékcsomagokkal kedveskedtiink, melyet hazhoz szallitottunk.

Intézményiink a 2022 évben is sok felajanlast kapott, féleg ruhanemiit, jatékot, konyhai
kiegészitd eszkozoket €s butorokat is.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok:

Térségiink nagyon hatranyos helyzetii, mely féleg a munkanélkiiliségnek tudhaté be.

Egyik legsulyosabb gond a szegénységben €16k, kozottik aroma népesség helyzetének
fokozatos romlasa. Ennek kovetkezménye a leszakadas, a kiszorulds az életlehetségekbol
mind a tanulds, mind a foglalkoztatas, mind az egészségiigyi periféridjan névekvé és Gjonnan
kialakul6 rossz lakhatasi koriilmények. Minden harmadik ember (kb. 3 millidan) ma
Magyarorszagon a szegénységi kiiszob alatt €1, koziiliik 1,2 milliéan mélyszegénységben €l.
A szegénységi kockazatok kiilondsen sdjtjdk a gyermekeket és a hatranyos helyzetii
térségekben €loket.

Aprdéfalvas kistérségiink az orszagos listan a kiemelten hatranyos helyzetii kistérségek egyike.
Legnagyobb probléma a munkanélkiiliség, a kistérségben levs telepiilések forrashianya.
Ennek kovetkeztében sok a szocidlis fesziiltség. [gy kiemelkedd feladatunk a
szemléletformélés, az 6sztonzés, a tarsadalmi felel6sségvallalas erdsitése.

Csurgo6i Jéras telepiilésein a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén legnagyobb
problémat a munkanélkiiliség mellett az otthonukbdl menekiilésre kényszeriilt anyak és
gyermekeik elhelyezése jelenti. Nagy sziikség lenne varosunkban Csaladok Atmeneti
Otthonara, ahol az alapellatas keretein beliil biztosithatnank a gyermekek és sziileik szdmara
az atmeneti gondozist. Azok a csaladok szdmithatndnak erre a segité ellatasra, akik
otthontalanna valtak, alkalmasak gyermekeik nevelésére, de tekintettel a veszélyeztetettségre
a gyermekek csak abban az esetben maradhatnak vérszerinti sziileikkel, ha a csaladok
dtmeneti otthondnak lakéi lesznek. Amennyiben lehetéségiink lenne egy ilyen intézmény
létrehozaséara, az nagyon nagy el6re lépést jelentene, mind a csalddok problémainak
megolddsaban, mind a munkanélkiiliség csokkentésében, hiszen 0j munkahelyek is
teremtOdhetnének.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén legnagyobb problémat a munkanélkiiliség
mellett a csaladok életvezetési problémai is adjak. Sziikség lenne varosunkban Biztos Kezdet
Hézra, ifjisagi pontokra, ahol biztosithatnank a gyermekek és sziileik szdmdra a gondozast,
gondoskodast, megtanithatnank a csaladok szamdéra az egyéni felelosség fontossagat. Az
Ifjasagi Pontok pedig a 14-29 éves korosztaly szdmadra nyujtananak segitséget.

A Biztos kezdet program keretében azok a csalddok szamithatndnak a segitd ellatasra, akik
képesek €s akarnak valtozni, valtoztatni. Amennyiben lehet6ségiink lenne egy ilyen
intézmény létrehozésara, ugy gondolom nagyon nagy elére 1épést jelentene térségiinkben, a
Csurgo6i Jaras tertiletén a csaladok problémainak megoldasaban.

A Biztos Kezdet program leginkabb a térségben €16 0-3 éves gyermekeknek és csaladoknak
nyujtana segitséget, amely pedig a késdbbi életat szempontjabél lenne leginkabb
meghatéarozd.



2022- ben Egyesiiletiink, a Kistérségi Raszorulokért Egyesiilet is folytatta a munkat. Nyertes
palyazatunkkal az intézményi munkat nagyban segitettiik, trgyi eszk6zok, tovabbképzések
altal.

2022-ben Egyesiiletiink 4ltal a Magyar Falu program keretén beliil a Kossuth utca 1. szam
alatti éptilet emeleti részének felujitasat befejezte.

Azt tapasztaljuk, hogy az alapellatisra, a megel6zésre, az 10j tipusu szolgaltatisok
bevezetésére nagy sziikség van, eszk6zok nélkiil eredmények sem varhatok. 1997 6ta jogi
segitségnytjtas, 2005 Ota pszicholdgus is segiti munkankat. A munkatirsak tobbsége, az
alapképzettségiikon tul, egyéb készségek birtokaban is vannak (pszicholégus, mentalhigénés,
lelkész, o6vodapedagdgus, teologus, medidtor, facilitator,) amely tudast, csaladsegitéi,
esetmenedzseri, tandcsadoi tevékenységiik soran hasznositanak.

Palyazati forrds segitségével tervezett programunk elemeit kordbban egy-egy idészakban
kiprobaltuk (kapcsolatiigyelet, nyari tabor, nyari gyermekfeliigyelet, csillebérci téli tabor,
alternativ napkoézbeni ellatds, korrepetalés, konfliktuskezelés, csaladterapia, pszichoterapia,
csoportokkal végzett szocidlis munka — Sziil6segité csoport, Csaladi csoport, Onsegitd
csoportok kezdeményezése, szamukra heti rendszerességgel helyszin biztositdsa —,Anonim
Alkoholistdk™) eredményesen. A leghatékonyabb az lenne, ha egyszerre, egy id6ben komplex
eszkozrendszert tudnank bevetni. Fontos €s hasznos a maés szervezetekkel, civilekkel,
onkéntesekkel torténd egylittmiikodés. Fo6 feladataink ellatdsa mellett koordinalo,
informacidényujté tevékenységiink eldsegiti, hogy azok az erdforrasok, melyek a térségben
jelen vannak, koncentraltan érvényesiilhessenek ott, ahol sziikséges. Ezt a szerepiinket
tovébbra is kiemelten fontosnak tartjuk.

Osszességében fontos feladatunknak tartjuk, hogy a sziil6k életvezetési javaslatokat kapjanak.
A gyerekek pozitiv megerdsitéssel, tamogatassal, onbizalmuk erdsitésével, érdeklédésiiknek
megfeleld szabadidds programokkal megel6zhet6 a csavargas, a deviancidk felé terel6dés.

A Kkialakult kapcsolati problémak, fesziiltségek kezelése érdekében javitani kell a
szakemberek kozti egytittmiikodést, valamint a hasznalt eszk6zok, modszerek megujitisara
kell térekedniink.

Sziikséges a partneri egylittmiik6dés fenntartdasa és fejlesztése a térségben torténd civil
szervezetekkel, kozosségekkel.

A jov6ben, ahogyan eddig is szeretnénk minden lehetséges palyazati forrast igénybe venni.
Folyamatosan jelen vagyunk a Csurgd és Kornyéke kozéleti és kulturalis lapban, évente t&bb
alkalommal a helyi televizidban.

Csurgo, 2023. februar 22.

Buzasné Mester Bernadett
intézményvezetd
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