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A Csalad- és Gyermekjéléti K6zpont és Szolgélat éves beszamoloja
Zakany

Beszamolasi id6szak: 2021. év januar 1-t5l 2021. december 31-ig

2021-ben Zékany telepiilésen a Csurgd Kistérségi Tobbcélu Tarsulds altal miikodtetett
integralt intézmény keretében biztositotta az alabbi feladatokat:

* csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

* gyermekek dtmeneti gondozasa — helyettes sziil6i hal6zat miikodtetése,

* jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas.

Ellatasi teriilet: a kistérség 18 telepiilése.

Csurgé (lakosok szama: 4905 f6), Csurgénagymarton (179 f6), Somogycsicsé (157 £6),
Szenta (402 f0), Porrogszentkirdly (283 f6), Porrog (209 f8), Porrogszentpél (84 fo),
Somogybiikkdsd (87 £6), Gyékényes (996 £6), Zakany (1116 £6), Zakanyfalu (515 16), Ortilos
(493 6), Somogyudvarhely (1014 56), Berzence (2460 f&), Iharos (511 f6), Tharosberény
(1296 £6), Pogéanyszentpéter (507 £6), Inke (1251 6). A 18 telepiilés lakosainak szama 16.465
fo. /http://www.ksh.hu/docs/hun/hnk/hnk 2019.pdf/

Személyi feltételek:

Osszes dolgozé: 13 f6 kozalkalmazott (hatdrozatlan munkaviszony)
Ebbél szakdolgozé: 13 £6

1 {6 intézményvezeto

6 {6 csaladsegitd a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységben,
3 fo esetmenedzser,

1 f6 szocialis diagnézist felvevo esetmenedzser

2 fo 6vodai-iskolai segité.

A helyettes sziiloi tandcsad6 biztositasa sziikség szerint a gyermekjoléti szolgalaton beliil
torténik — nincs hozzarendelve munkakér.
1 csaladsegit6 4tlagosan 4,5 telepiilésen lat el feladatot.

Egyéb szolgaltatasok:
Heti 24 6raban pszicholégus (véllalkozoként, megbizasi szerzédéssel) segiti munkankat
(Csurgé: 12 6ra, Berzence, Tharosberény 4-4 6ra, Zakany: 4 6ra).

Jogi Segitségnyujto Szolgalat ingyenes kihelyezett tigyfélfogadést tartott csiitértokonként
székhelyiinkén, Csurg6, Kossuth u. 1. szdm alatt.

A szakdolgozdk végzettsége:
Szakirany\, vagy szakirdnyunak elfogadott f6iskolai végzettség: 12 5.
A szakdolgozok tovabbképzése a tervezett iitemezés szerint folyamatosan torténik.

2021-ben tortént tovabbképzések, szakmai képzések:

Jogszabdlyi kotelezettségiinknek eleget téve, valamint a szakdolgozok szakmai fejlédését
elosegitve folyamatosan tovdbbképzéseken, szakmai napokon vesziink részt. A pandémiss
helyzet miatt, ez online valésulhatott csak meg a tavalyi évben.



Ellenérzés, szakmai feliigyelet:
2021 évben az intézményben szakmai ellendrzés tértént a Somogy Megyei Kormanyhiwvatal

altal. Az ellenérzés sordn nem tapasztaltak hidnyosséagot.

Targyi feltételek:

A szolgélat kdzponti épiilete Csurgd, Kossuth u. 1. szdm alatt JOl megkozelithetd, a varos
kézpontjaban helyezkedik el.

Az épiilet régi épitésii, részben akadalymentesitett.

Varohelyiség, 2 db kliensfogads, interjiiszoba, kozBsségi helyiség, teakonyha, fejleszt6 szoba,
intézményvezetéi iroda.

Nyitva tartas: hétfé - csiitortok: 8-t61 16 oraig
péntek: nincs {igyfélfogadas — csurg6i kdzpontunkban intézményi szintii
adminisztracios nap, esetvezetést segitd team megbeszélés,
bels6 tovabbképzések, szakmai miihelyek.

Eszkozok: :

- telefon, fax, fénymasolé, jogszabalyok elérhetosége,

- 9 db szamitégép, nyomtatd, zarhatd iratszekrény, szakkonyvek, szaklapok, oktatofilmek,
- TV,DVD, vide6 lejatszé, kamera, fénykeépez6gép, szolgalati kerékparok,

- gyermekjatékok, sportszerek, mesekonyvek,

- mobiltelefon, pendrive valamennyi dolgozénak.

Az iratanyagok kezelése kozponti irod4ankban Csurgén, valamint ITharosberény, Berzence
telephelyeken torténik.

A csalddsegitok, esetmenedzserek sajat, zarhaté szekrényben taroljak anyagaikat, a
személyes adatok torvényes kezelési szabélyainak megfelelden.

A csalddsegitok, esetmenedzserek kozlekedése részben tomegkozlekedési  eszkdzok
igénybevételével, részben a tulajdonukban 1évé gépkocsikkal térténik.

Szakmai tevékenység elemzése, értékelése:
I. Gyermekjéléti szolgaltatis:

A gyermelgoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkizeinek Jelhaszndldsdval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elBsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezteteltség megsziintetését,
illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Gondozasi mutaték: 1. - 2. szimi melléklet
A statisztikai adatok sziveges kiegészitése, fontosabb feladatok kiemelése:

Alapelldtas: A gyermekjéléti szolgélat miikodését elsésorban a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tv. hatdrozza meg. E jogszabalyban foglaltak
szerint a személyes gondoskodast nywjtd gyermekjo6léti alapellatasnak hozza kell Jérulnia a
gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkélcsi fejlédéséhez, a jolétét biztositd csaladban torténd
nevelkedéséhez.

A gyermekeknek Alkotményban biztositott joga, hogy ehhez segitséget kapjon. Ez a
kozvetlen személyes segitség a gyermekek védelmének rendszerén keresztiil, a gyermekjoléti
szolgaltatdsok keretén beliil biztosithaté szamara.



A fenti térvény tovabba kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgalat feladata: a csalddban
nevelkedd gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése, védelembe vétellel
kapcsolatos feladatok, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, csal 4djabol
kiemelt gyermek sajat csaladjaba tortén6 visszaillesztése, helyettes sziil6i halézat
miikodtetése, feladatok az rokbefogadassal. '

* 2021-ben Osszesen 2 csalad 2 gyermeke részesiilt alapellatisban.
Okai: ellatasi hianyosség, iskolai hianyzas, magatartasi problémak.

A gyermekétkeztetésben részesiild csaladoknak a csaladsegitd kollégdk sziikség esetén
segitenek az adatlapok kit6ltésében. A gondozisban levé csaladokat kiilondsképpen
Osztonozzilk a lehetéség igénybevételére.

Gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilnek:

Védelembe vétel: Ha a sziil6 vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét a
- gyermekjoléti alapellatisok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem
akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi
kornyezetben mégis biztosithatd, a telepiilési 6nkorméanyzat jegyz6je intézkedik a gyermek
védelembe vétele iigyében. A Jarasi Gydmhivatal a jogszabalyban meghatirozott szervek,
személyek jelzése, kezdeményezése, javaslata alapjan koteles a védelembe vétel iranti eljarast

hivatalbdl lefolytatni.

* Védelembe vett 4 csalad 5 gyermeke.
Okok: alapellatas eredménytelensége, magatartsi probléma, iskolai hianyzis,
elhanyagolas,

Ideiglenes hatalyu elhelyezés: Ideiglenes hatilyu elhelyezésre olyan esetben keriil sor,
amikor a gyermek sulyos veszélyeztetettségnek van kitéve. Ennek minésiil a gyermek olyan
bantalmazésa, elhanyagolasa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi,
érzelmi, erkolcsi fejlodésében jelentds és helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat.

* 2021-ben ideiglenes hatalyl elhelyezés nem tortént.

Nevelésbe vétel: A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek
fejlodését a csaladi kornyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatas keretében
biztositott szolgaltatisokkal, valamint védelembe vétellel nem lehet megsziintetni.
- Hasonléképpen atmeneti nevelésbe vétel a megoldés, ha a gyermek megfeleld gondozasa
csaladjan belill nem biztosithaté. Tartés nevelésbe egyebek k6zott akkor keriil valaki, ha
sziileinek feliigyeleti jogat birdsag megsziintette. Ez torténik akkor is, ha a sziil6k meghaltak,
és nincs, aki gondoskodjon a gyerekrol. ,

* 2021-ben atmeneti nevelésbe vett 4 csaldd 7 gyermeke volt.

Vérszerinti csaladgondozas:

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a csalddgondozéds biztositdsa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egyiittmiikodve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kdzotti
kapcsolat helyreéllitasahoz. Csaladgondozast, utdgondozast végez — a gyermekjoléti



szolgalattal egytittmiikodve — a gyermek csaladjiba vald visszailleszkedéséhez, illetve Gnallo
¢letvitelének eldsegitéséhez, ha a gyermek gondozasi helye nem gyermekotthon.

A gyermek és sziilei kapcsolattartdsanak biztositdsaban, erdsitésében az alapellatis &s a
szakellatas csalddgondozéja egyiittmiikodik (telefonon, személyesen, levélben). A
gyermekjoléti kdzpont a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segité csaladgondozast
a gyamhivatal éltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje elsGsorban a sziilSket tamogatja a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek megvalositasaban, a gyermekkel wval
kapcsolattartasban. A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéja a vérszerinti csalad gondozasa
soran segitséget nyijt a sziildnek, gyermekével valé kapcsolatanak helyreallitisaban &s
kapcsolattartasukban. Segiti a sziil6t tovadbba abban, hogy élethelyzete alkalmassa valjon a
gyermek  visszafogadisira  (mevelési, gondozasi, héztartasszervezési ismeretek,
lakaskoriilmények rendezése, ellatasokhoz vald hozzéjutas segitése, stb.).

Amennyiben a sziild korilményeiben, életmédjdban bedllt viltozas indokolttd teszi, a
gyermekjoléti kézpont javaslatot tesz a kapcsolattartas formédjénak és moédjanak
megvaltoztatdsdra a gyambhivatal felé.

* 2021-ben 3 csalad 6 gyermekénél volt vérszerinti csaladgondozas.

Vilsighelyzetben levé virandés anya megsegitése:
Formdi: Segit6 beszélgetés, tanicsadas, informacionyvjtds, hivatalos tigyek intézésének
segitése, tovébbirdnyitas, anyaotthonban valé elhelyezés segitése, babaruha adoményozasa.

* 2021-ben kiskoru vélsaghelyzetben 1évé varandds anya nem volt.

Utégondozas:

Az atmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utan - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtak -
a gyamhatésag legaldbb egy év idStartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felnétt
utégondozasit feltéve, hogy az utégondozist a fiatal felnétt maga is kéri. Az utégondozas
célja, hogy elbsegitse a gyermek, illetve a fiatal felnStt csalidi kérnyezetébe valé
visszailleszkedését, onall6 életének megkezdését. A gyermek utégondozisit a gyermek
lakéhelye szerinti gyermekjéléti kozpont, a fiatal felnétt utégondozasat a gyermekotthon, a
nevel6sziil6i halézatot miikédtetd vagy - az Szt. hatélya ald tartozé6 fogyatékosok &s
pszichidtriai betegek otthonéban elhelyezett gyermek esetén - a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat litja el. Az utégondozis feladatainak ellatisdba Onkéntesek, tarsadalmi
szervezetek, alapitvanyok és egyhdzi jogi személyek is bevonhatok. A gyamhatdsag az
utégondozast az otthonteremtési tamogatds iranti kérelem eldterjesztésekor ismételten
elrendeli, melynek soran elssorban a fiatal felnétt volt utégondozoéjt, ha ez nem lehetséges,
a fiatal felndtt vélasztdsa szerint a lakéhelye vagy a tartozkodasi helye szerinti teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat utdgondozéjat rendeli ki. A gyamhatdsdg az utégondozist az
annak id6tartama alatt nytjtott otthonteremtési tamogatéds elszdmolasanak idépontjaig

meghosszabbitja.

* 2021-ben nem volt utgondozas.

Jelzdrendszer tagjaival val6 egyiittmiikodés tapasztalatai:

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél 17. §-ban
nevesitett jelzOrendszeri tagok (egészségiigyi, szocialis szolgéltatast nyujtok, nevelési,
oktatasi intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, renddrség, partfogé feliigyeldi szolgélat, az
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek és valamennyien, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodé feladatot ellatok) a torvény szerint jelzéssel kételesek élni a
gyermekjoléti szolgdlat felé a gyermek veszélyeztetettsége esetén. A probléma elharitésa,



megoldasa érdekében kotelesek egyiittmiikodni. A gyermekjoléti szolgalat minden esetben

tajékoztatja a jelzést tevot a megtett intézkedésrol.
A gyermekjoléti szolgilat minden év februar 28-ig telepiilési tandcskozast szervez, a

jelzdrendszeri tagok és mas meghivottak részvételével.

A tandcskozis célja: az el6z6 évben beérkezett jelzések alapjén, a telepiilésen €16 gyermekek
helyzetének értékelése. A helyzetértékelés megallapitdsai alapjan kozos javaslat készitése a
gyerekek helyzetének javitasa érdekében.

A ftelepiilési tandcskozéson kiviil esetkonferencidkon (konkrét esethez kapcsolédéan),
szakmakozi megbeszéléseken (nem konkrét esethez kapesolédoan) rendszeresen targyalunk a
jelzbrendszer tagjaival.

A 2020. évet értékeld 2021. évben tartandé online tanicskozasok idépontjai:

02.22. Csurg6 Osszevont (Csurgd, Szenta, Csurgénagymarton, Somogycsicsd, Porrog,
Porrogszentkirély, Porrogszentpal, Somogybiikkdsd, telepiilések részvételével).

02.23. Tharosberény Osszevont (Iharosberény, Iharos, Inke, Poganyszentpéter telepiilések
részvételével),

02.24. Z&kany 6sszevont (Zakany, Gyékényes, Zakanyfalu, Ortilos telepiilések részvételével),
02.25. Berzence, Somogyudvarhely)

A 2021. évben beérkezett jelzések szama, jellege:

frasbeli jelzések 2021-ben a Zakanyban é16 gyermekek igyében: 5 db jelzés érkezett.
~ Koérhaz: 1 — tilzott alkoholfogyasztas
~ Rendorség: 2-csaladon beliili erdszak, tiltott adatszerzés
~  Allampolgér: 1- csaladi veszekedés
~ Ugyészség: 1- csaladon beliili erdszak.

Kiilonbsen nagy hangsulyt fektetink a prevenciora, Osszefogva a jelzbrendszer mads
képviselbivel, mint az oktatasi-nevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, rendbrség.

A jelzbrendszeri tagok kozos erdvel, kozos csalddlatogatasok, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak adta lehetéségek dltal igyekeztek a probléma megoldasdban egymast segitve
megoldéasra jutni. A jovoben is ezt az intézkedési tervet szeretnénk fenntartani.

Fontos feladatunknak tartjuk a jelz6rendszeri tagokkal valé folyamatos konzultaciét, akkor is,
ha éppen nincs folyamatban levd {igyiink. A Telepiilési Tanacskozison kiviil évente
szeptemberben bilinmegel6zési forumot tartunk, 6 alkalommal évente szakmakozi
megbeszélést szerveziink, ahova szintén a jelzérendszer tagjait hivjuk. Igy elmondhaté, hogy
évente tobb alkalommal is lehetdség nyilik a jelzérendszeri tagokkal valé talalkozasra, eszme-
¢s tapasztalatcserére.

Intézményilink munkatdrsai minden lehetséges eszkozzel probaljagk a jelzérendszer
hatékonyabb miikodését elésegiteni. Azokon a telepiiléseken, ahol erre lehetéség adodik a
helyi médidban (0jsag, televizid) is évente tobb alkalommal felhivjuk a jelz6rendszeri munka
fontossagéra a figyelmet, hiszen a magéanszemélyek, egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi
kozosségek, mint onkéntes, nem kotelezett jelzOrendszeri tagok megszélitasa is célunk. A
jovore nézve is folytatjuk ezt a tevékenységiinket.

A szoban és telefonon térténd esetjelzéseket kérjiik, hogy irasban is tegyék meg, melyre
minden esetben irdsos visszajelzést kiildiink gyors hataridével.



A telepiiléseken a gyermekek jo- 1étének, a szocidlis alapszolgaltatasoknak a j6 miikodése€nek
elengedhetetlen feltétele a jelzérendszeri tagok kozti j6 egyiittmiikodés.

A probléma megoldasaban, a veszélyeztetettség megsziintetésében adott esetben kizés erdvel
hatékonyabb eredmény varhato.

Itt még fontos feladat tudatositani néhény jelzérendszeri tagba, hogy veszélyeztetettség
észlelése esetén az irasbeli jelzés megtétele szamukra kételezd, valamint a neviik elhallgatasat
kérd jelzérendszeri tagokban még jobban tudatositanunk kell, hogy csak a jogszabalyban
szabalyozott feltételek fennallasa esetén lehetséges ez.

Munkdénkat nagyban segiti a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlels- és
jelzérendszer milkodésének és miikgdtetésének szabalyairdl szolé szakmai ajanlds, amit
megismertetiink a jelzérendszeri tagokkal is.

A szolgalat térekszik arra, hogy a telepiilések kiilonbszé adottsagait figyelembe véve kisérje,
s tovdbb erdsitse a helyi jelzérendszeri szakmakdzi kapcsolatokat. A helyi szakmai
kapcsolatok apoldsaért elsésorban a telepiilésen tevékenykedd csaladsegiték felelések, de az
eéves beszdmold, valamint a telepiilési tandcskozisok sordn a ‘csaladsegiték mellett * az
intézmény vezetdje, esetmenedzserek is képviselik az intézményt.

A jelzérendszer mind teljesebb kérii miikodtetése a gyermekjoléti szolgaltatas egyik alapvets
célkitiizése, hiszen a veszélyeztetett, illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek
nyujtott hatékony és kellé idében biztositott segitség fontos, nélkiilszhetetlen feltétel.

A kezdeti évek alapozé munkaja (a szolgéltatds megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése
és az alapvetl egyiittmiikodési moédozatok kidolgozasa, kompetenciahatarok tisztazasa,
szolgéltatasok kolcsénés ismerete) utdn a konstruktiy egylittmikddés erdsitésére helyezi az
intézmény a hangstlyt.

A hatékonysag érdekében tett 1épések:

~ A jelzésre koteles szervek figyelmét felhivjuk a vesz€lyeztetettség  jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arra valo tajékoztatasra.

~ Tajékoztatjuk a jelzOrendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriileten €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol.

~ Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és rovid hataridén beliil felkeressitk az érintett
személyt, illetve csaladot a csaladsegités szolgaltatasairdl vald tajékoztatas érdekében.

~ A veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet megsziintetése érdekében megtesszitkk a
sziikséges intézkedéseket.

~ Az intézkedésrol tajékoztatjuk a jelzést tevét.

~ Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csalid szociilis ellatasok iranti
sziikségleteit.

~ A csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladata a szocidlis  valsagkezelés
(krizisintervenci6), a lélektani valsigkezelés (krizisintervencio), az egyének és csaladok
kapcsolatkészségének javitasa (konzulticié, mediacio).

~ A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa, ezek megoldésara javaslat készitése.

~ Krizishelyzetet, veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikdtetése, folyamatos
kapcsolattartas.

~ Rendszeres esetmegbeszélések szervezése, a mar kiépitett kapcsolatok 4polasa, a
Jjogszabdly valtozasok kovetése, esetek és idSkdzben felmeriilé aktuélis problémak
megoldasa érdekében szakmakézi megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonferencia,
gyermekjoléti miihely, biinmegelézési férum, évenként telepiilési tandcskozas keriil
megszervezésre.



A gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasa, igénybe vétele, tapasztalatok:

A gyermekek 4atmeneti gondozasat kistérségiink telepiilései helyettes sziiléi hAlozat
miikddtetésével oldja meg, intézményiinkh6z rendelve a feladatot. A helyettes-sziilok
krizishelyzetekben segitenek. A Gyermekjoléti Szolgélaton keresztiil lehet ket elérni,
hozzajuk barmikor lehet vinni a gyerekeket, ha otthon nem biztositott ellatisa, feliigyelete.
Gyakran van munkahelyi probléma, hogy olyan az egyediilall6 sziild beosztas, hogy nem tud
a gyermekr6l meghatarozott idészakokban gondoskodni. Eléfordul, hogy kérhazi kezelésre
van sziiksége, rdvidebb vagy hosszabban ideig tarté betegség miatt nem tud a gyermekrél
gondoskodni. A gyerekek akar 6 + 3 honapig is lehetnek a helyettes-sziilknél.

A sziiloknek legfeljebb ennyi idejiik van a gondok megoldasara.
2021-ben 1 helyettes sziil6 2 féréhellyel allt rendelkezésre. 2021-ben a helyettes sziil6i ellatis

igénybe vételére nem keriilt sor.

Az 6vodai és iskolai segito tevékenység:
Tevékenységi mutaték: 3. szamii melléklet

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet két kolléga kezdte meg Csurgd varos és
jéaras tekintetében 2018 6szén. Teljesen 1 szakfeladatrdl volt sz6, igy a torvényi eléirasoknak
megfelelden keriilt sor a jelentkez6k kivalasztasara, s kezdték meg a dolgozék a munkat.

A dolgozék kozott Csurgd varos és jardsa telepiilésein taldlhaté kozoktatasi-, koznevelési
intézmények felosztasdra keriilt sor. (6vodék, 4ltaldnos iskoldk, kozépiskoldk, két kollégium).
2019. januar elsejétdl kezdt€k meg a tényleges szakmai munkdjukat az oktatdsi-, nevelési
intézményekben.

2021. 01.01-12.31:

A két kolléga 1457 esetben Osszesen 630 gyermeket segitett az évodai-, iskolai szocialis
munka lehetéségeivel, eszkdzeivel. Segitd beszélgetés, preventiv programok megszervezése,
megtartasa, az Egészségfejlesztési Iroda vezet6jével, kollégandjével kozos eldaddson vettek
részt iskoldkban. Volt mikor akut felmeriilt probléma esetében vontdk be a kollégakat.
Motivacios, érzékenyitd beszélgetéseket tartottak, valamint a bantalmazas témaban is kisfilm
levetitésére keriilt sor. A film levetitése utdn a latottakat a gyerekekkel atbeszélték. Nem egy
esetben iskolai konfliktust kellett megoldani. Részt vettek esetkonferenciakon, ahol el tudtik
mondani adott esetekkel kapcsolatos véleményeiket, tapasztalataikat.

Iskola pedagogusa1 altal jelzett probléma esetén, a kollégak a jelzést eljuttattak a Csaladsegitd
Szolgélat részére, igy sor keriilt a csalad felkeresésére, problémak hatékony kezelésére.

Az Erzsébet tdbor napkdzbeni feliigyeletével kapcsolatos pélyazat sordn a sikeres palyazati
eredményrél sz6l6 értesitést kovetéen a nyar folyamén 11 gyermeknek, akik a Jards
telepiilésein élnek, szerveztek minden napra aktiv, sportos, hagyomany, kirdndulds, kézmiives
tevékenység koré megadott tematikdkra szervezett napkozbeni feliigyeletet. Kiilsé helyszin a
Somogyszobi Vilma Haz volt, ahol megismerkedhettek népi hagyomanyokkal, szokasokkal,
fennmaradt targyi értékekkel. Kézmiivesedtek, szélforgdt, csuhébabat készitettek.
Megismerkedtek a csiilk6zéssel, mint népi jatékkal, nagyon élvezték a programokat. Az
Erzsébet tibor mellett junius 28-t6] augusztus 19-ig tovabbi 5 héten 4t biztositottak
napkézbeni feliigyeletet a kollégak a gyermekeknek. Az elmult nyér sordn a Somogy Megyei
Rendér-fokapitanysdg Bilinmegel6zési Osztaly vezet6jével Dr. Javorszkiné dr. Molnar
Magdolna r. alezredes részvételével nyaron is folyt a prevenciés munka. Alezredes asszony a
tanév elején két iskoldban és 3 6vodaban is tartott prevenciés eléadast. Mind az oktatasi
intézmények, mind az 6vodak nagy orommel fogadtdk alezredes asszony elbadisait. A
rend6rség mellett a Dél-dunantili Krizisambulancia is interaktiv eléadast, jatékot hozott a
nyari feliigyeleten résztvevo gyermekek szamara. Ez a munka hozzajarult, hogy a 2021




tavaszan kialakult jarvanyiligyi helyzetben a sziildknek kevés szabadsaguk mellett a
gyerekeknek szines, tartalmas napkdzbeni feliigyeletet, napi 4 étkezést biztositsanak.

2021. észén a kollégak felvették tjra a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, s biztositottak
a helyszineken a személyes jelenlétet. Az intézményekben térténd valtozasoknak megfeleléen
Uy egyiittmiikodési megéllapodasokat kétottiink. A kollégék figyelemmel kisérték a fenntartéi
véltozasok mellett az intézményvezet6i kinevezésekben torténd valtozasokat is, s ott a
vezetlket tdjékoztattak a tovabbi egyiittmiikodési lehet6ségekrdl.

A kollégak széméra a kotelezb eldirt végzettség megszerzésében valtozas nem tortént. A
kollégak részt vettek egy online képzésen. A bilinmegel6zési és Oktatasi Szolgaltatd Ko&zpont
Egyesiilet szervezésében a Promise Egyesiilet két kollégaja 30 oras képzés keretén beliil
online formaban informécidkat adott 4t az iskolai biinmegel6zésrél. Emellett a koll&gak
online forman beliil jogszabalyi ismeretek, valamint a kiégés felismerése, kezelése
témakdrben tovabbképzéseken vettek részt.

Aktivan segédkeztek a hétranyos helyzetii Csurgé jaras teriiletén €16 raszorulé kisgyermeket
nevel6 a szolgdlatnal ellatasban 1év$ csalddok részére kardcsonyi csomagok sszedllitdsaban.
Tovabbra is egyiittmitkddnek az Egészségfejlesztési Iroda dolgozdival, s a jovo évre a
prevencios teriileteket céloztik meg ko6z0s, hatékony munkaval. :

A 2021 évben benviijtott és elnyert palyazatok:

Sajnos hosszi idé utén, a pandémids helyzetre valé tekintettel rendezvényeket nem tudtunk
szervezni a mult évben.

A Magyar Udiilési Alapitvany dltal meghirdetett *Mesés nyar var rank” elnevezésii Erzsébet
taborra egy alkalommal, hirom csoporttal, sikerrel pélyaztunk. igy a kistérség telepiiléseirsl
Osszesen 34 gyermek nyaralhatott 2021. augusztus 08 - augusztus 15-ig Fonyodligeten, 3 6
csaladsegit kisérével. A teljes utikdltség a Csicsé Farm biztositotta szdmukra.

December hénapban hagyoményosan a hatranyos helyzetii gyermekek részére rendezett
Kardcsonyi jatszéhdzunk szintén el kellett, hogy maradjon a pandémia miatt. A gyermekek
részeére ajandékcsomagokkal kedveskedtiink, melyet hazhoz széllitottunk.

Intézményiink a 2021 évben is sok felajanlast kapott, féleg ruhanemiit, jatékot, konyhai
kiegészitd eszk6zoket és butorokat is.

Jovore vonatkozé javaslatok, célok:

Térségiink nagyon hétranyos-helyzetii, mely féleg a munkanélkiiliségnek tudhato be.

Egyik legsiilyosabb gond aszegénységben élék, kodzottik aroma népesség helyzetének
fokozatos romldsa. Ennek kdvetkezménye a leszakadés, a kiszorulds az életlehetéségekbs]
mind a tanulés, mind a foglalkoztats, mind az egeszségiigyi periféridjan novekvd és tjonnan
kialakulé rossz lakhatdsi kériilmények. Minden harmadik ember (kb. 3 millidan) ma
Magyarorszagon a szegénységi kiiszob alatt él, koziiliik 1,2 millidan mélyszegénységben él.
A szegénységi kockazatok kiilondsen sujtjidk a gyermekeket és ahatranyos helyzetii
térségekben éloket.

Aprofalvas kistérségiink az orszigos listdn a kiemelten hatrdnyos helyzetii kistérségek egyike.
Legnagyobb probléma a munkanélkiiliség, a kistérségben levé telepiilések forrashidnya.
Ennek kovetkeztében sok a szocialis fesziiltség. Igy kiemelkeds feladatunk a
szeml€letformalds, az sztonzés, a tarsadalmi felel6sségvallalds erdsitése.

Csurgoi Jaras telepiilésein a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén legnagyobb
problémét a munkanélkiiliség mellett az otthonukbél menekiilésre kényszeriilt anydk és
gyermekeik elhelyezése jelenti. Nagy sziikség lenne vérosunkban Csaladok Atmeneti
Otthonara, ahol az alapellatas keretein beliil biztosithatnénk a gyermekek és sziileik szamara



az atmeneti gondozéast. Azok a csaladok szdmithatndnak erre a segitd ellatisra, akik
otthontalanna valtak, alkalmasak gyermekeik nevelésére, de tekintettel a veszélyeztetettségre
a gyermekek csak abban az esetben maradhatnak vérszerinti sziileikkel, ha a csalddok
atmeneti otthonanak lakoi lesznek. Amennyiben lehetdségiink lenne egy ilyen intézmény
létrehozdséra, az nagyon nagy elére lépést jelentene, mind a csalddok problémainak
megolddsaban, mind a munkanélkiliség cs6kkentésében, hiszen 10 munkahelyek is
teremt6dhetnének.

A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatds teriiletén legnagyobb problémat a munkanélkiiliség
mellett a csaladok életvezetési problémai is adjak. Sziikség lenne varosunkban Biztos K ezdet
Hazra, ifjiségi pontokra, ahol biztosithatnank a gyermekek és sziilleik szimara a gondozést,
gondoskodadst, megtanithatndnk a csalddok szdméra az egyéni felel6sség fontossagat. Az
Ifjiségi Pontok pedig a 14-29 éves korosztaly szdmara nyujtandnak segitséget.

A Biztos kezdet program keretében azok a csaladok szamithatndnak a segitd ellatasra, akik
képesek €s akarnak véltozni, véltoztatni. Amennyiben lehet6ségiink lenne egy ilyen
intézmény létrehozasdra, gy gondolom nagyon nagy elére lépést jelentene tersegunkben a
Csurgo6i Jéras teriiletén a csaladok problémainak megoldasaban. -

A Biztos Kezdet program leginkabb a térségben €16 0-3 éves gyermekeknek és csaladoknak
nyljtana segitséget, amely pedig a késobbi életit szempontjabol lenne leginkabb
meghatéarozo.

2021- ben Egyesiiletiink, a Kistérségi Raszorulokért Egyesiilet is folytatta a munkét. Nyertes
palyazatunkkal az intézményi munkét nagyban segitettiik, targyi eszk6zok, tovabbképzések
dltal. Intézményiink udvarén kinti jatszéteret hoztunk létre (hintdk, csiszda mészé toronnyal,
mérleghinta, trambulin), mellyel az ide érkezd gyermek szdméara nytdjtunk szérakozési
lehet6séget és a nyari gyermekfeliigyeletek alatt is hasznositani tudjuk.

2021-ben az Egyesiiletiink 4ltal a Magyar Falu program keretében 5.999.999 Ft timogatasban
részesiiltiink, mellyel a Kossuth utca 1. szdm alatti épiilet emeleti részének feldjitasat

megkezdhetjiik.

Azt tapasztaljuk, hogy az alapellatisra, a megel6zésre, az j tipusi szolgaltatisok
bevezetésére nagy szikség van, eszk6zok nélkiil eredmények sem varhat6k. 1997 6ta jogi
segitségnynjtas, 2005 6ta pszicholégus is segiti munkankat. A munkatirsak tobbsége, az
alapképzettségiikon til, egyéb készségek birtokaban is vannak (pszichol6gus, mentalhigénés,
lelkész, Svodapedagégus, teoldgus, mediator, facilittor,) amely tudast, csaladsegitéi,
esetmenedzseri, tanacsadoi tevékenységiik soran hasznositanak.

Palyazati forrds segitségével tervezett programunk elemeit kordbban egy-egy idészakban
kiprébaltuk (kapcsolatiigyelet, nyari tdbor, nyari gyermekfeliigyelet, csillebérci téli tabor,
alternativ napkozbeni ellatas, korrepetalds, konfliktuskezelés, csaladterapia, pszichoterapia,
csoportokkal végzett szocidlis munka — Sziilésegitd csoport, Csaladi csoport, 6nsegits
csoportok kezdeményezése, szamukra heti rendszerességgel helyszin biztositdsa —,Anonim
Alkoholisték”) eredményesen. A leghatékonyabb az lenne, ha egyszerre, egy idében komplex
eszkdzrendszert tudnink bevetni. Fontos és hasznos a més szervezetekkel, civilekkel,
Onkéntesekkel torténd egylittmiikodés. F6 feladataink elldtdsa mellett koordinalo,
informacionyjt6 tevékenységiink eldsegiti, hogy azok az eréforrdsok, melyek a térségben
jelen vannak, koncentriltan érvényesiilhessenek ott, ahol sziikséges. Ezt a szerepiinket
tovébbra is kiemelten fontosnak tartjuk.

Osszességében fontos feladatunknak tartjuk, hogy a sziil6k életvezetési javaslatokat kapjanak.

A gyerekek pozitiv megerdsitéssel, tdmogatéssal, onbizalmuk erdsitésével, érdeklédésiiknek
megfelel6 szabadidds programokkal megel6zhet6 a csavargas, a deviancidk felé tereldés.
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A kialakult kapcsolati problémak, fesziiltségek kezelése érdekében javitani kell a
szakemberek kozti egyiittmiikodést, valamint a hasznalt eszkdzOk, médszerek megujitasara
kell torekedniink.

Sziikséges a partneri egyiittmitkodés fenntartisa és fejlesztése a térségben torténd civil
szervezetekkel, k6zosségekkel.

A jov6ben, ahogyan eddig is szeretnénk minden lehetséges pélyazati forrast igénybe venni.
Folyamatosan jelen vagyunk a Csurgé és Komyeke kozéleti és kulturalis lapban, évente t5bb
alkalommal a helyi televiziban..

Csurgo, 2022. marcius 11. P
bl de A Bt cepa

Buzésné Mester Bernadett
3 intézm yvezeto
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