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Fenntart6: Zakany K6zség Onkormanyzata (8852 Zakany, Majus 1. utca 6.)

A hazi segitségnyujtas alapszolgéltatast a feladatellatasra kotelezett fenntartd, mint szocidlis
szolgaltato, a vele kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozok utjan latja el.

1. A szolgaltatas célja, feladata

L1. A szolgdltatds célja, feladeta

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltaté gondoskodik azokrol a személyekrél, akik
otthonukban &nmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek és roluk mas nem gondoskodik.
Allapotukbdl adoddan az ©6ndllé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatisaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek.

A héazi segitségnyujtds feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakokornyezetében biztositsa az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

L2. A megvaldsitani kivint program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyuajtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.

1.2.1. Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

b) a héaztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodést,

c¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritdsdban
torténd segitségnyjtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekosltozés segitését.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei a szocialis segités keretében:

O A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kézremiikodés korében:
o takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
firddszobéban, konyhaban és illemhelyiségben)
O mosas
o vasalas :
O A héztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:
o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében o mosogatis o
-ruhajavitas - ,
o kozkutrdl, fartkatrdl vizhordas
tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt o kisérés
o) Segit§égnyﬁjtés veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében €s a kialak_lult
veszélyhelyzet elharitasaban
O Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése | .



1.2.2. Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) az 1.2.1.pont szerinti feladatokat.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei a személyi gondozas keretében:

O Az ellatast igénybe vevéve! segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

o

o

)

O

informécionyujtas, tandcsadés €s mentalis tamogatas

csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadiddés tevékenységben vald
kozremiikodés |

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

O Gondozasi és apolasi feladatok korében:

O

0O 0O 0o o0 o0 00 O 0O 0O o0 0 o o o o o

mosdatés

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, dgynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

koromépolas, bérapolés

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feltileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodes,
kényelmi és-gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitésa,
karbantartasaban vald segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig) '

L3. Mas intézményekkel torteno egyiittmitkodés modJa

A hazi segitségnyujtast vegzo szocidlis asszisztens folyamatosan kapcsolatot tart az ellatottak
hazioryoséval, kezel6 orvosaval.
Szukseg esetén felveszi a kapcsolatot az otthonapolasi szolgalattal

: i‘ . I“ ‘ i‘ 3[‘]

!
} } _} !



Az ellatott egészségi allapotanak megfeleléen intézkedik.

Sziikség esetén betegszallitdt, ment6t hivat a haziorvossal.

A megyei korhaz, szakrendelé intézet orvosaival, apoldival, idéskortiakat ellatd bentlakasos
intézmény vezetdivel, a Zakanyi Kozos Onkorményzati Hivatal szocialis tigyintézéjével tart
kapcsolatot személyesen vagy elektronikus megkeresés ttjan.

1. Az ellatandé célcsoport jellemz6i

A telepiilés I€lekszama 1114 £6; ebbol 235 £6 nyugdijas, munkaképes korti 684 16, 18 év alatti 195
6.

Az ellatandd célcsoport jellemzden a szocidlisan raszoruld idéskorti személyek, pszichiatriai
betegek, valamint szenvedélybetegek korébol keriil ki. :

A hazi segitségnyujtasban ténylegesen részesiilok szamat a miikodési engedély hatdrozza meg. Az
onkormanyzat (egyben szolgaltatd) foéallasi  kozalkalmazott szocialis  asszisztens
foglalkoztatasaval legfeljebb 9 6 részére biztositja az alapellatast.

Az Onkormanyzat az SzCSM rendelet 2. § 1) pont lh) alpontjdban rogzitett szolgéltatasi elemet
biztositja:

- 1h) haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

II1. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

A feladatellatas szakmai tartalmat, maodjat, a biztositott szolgaltatasok formait és korétaz 1.2.,1.2.1.
¢és [.2.2. pont tartalmazza.

A feladatellatas rendszerességét meghatarozza a gondozasi sziikséglet.

Hézi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgaltatds iranti kérelem alapjan a jegyzo6 altal felkért szakérté végzi el az igénylé gondozasi
sziikségletének  vizsgélatat. Az értékelé adatlap kitoltésében a haziorvos a megjelslt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet
mértékét. A megallapitott gondozasi sZiikségletet a mitkodést engedélyez6 szerv felﬁlvizsgélhatja
€s mddosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani. ' |
Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t a jegyzo altal felkért
szakért6 tajékoztatja a bentlakédsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az
esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés id6pontjdig napi 4 6raban torténd hézi
segitségnyujtasra jogosult. | ' '
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Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy
kezdeményezi az otthonapolési szolgalat keretében t6rténé ellatast.

1V. Az ellatas igénybevételének modja
A személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatdsok igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, -
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényld cselekvoképtelen, a kérelmet illetve inditvanyt a térvényes képviseld terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmet a térvényes képvisel6jének beleegyezésével,
vagy, ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozza, nalloan terjesztheti eld.

Az ellatas iranti kérelmet a Zakanyi K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz kell benytjtani.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezdt tajékoztatjak. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat illetve
hozzétartozojat értesitik.

A hazi segitségnyujtas igénybe vételér6l a szolgaltatast igényld és a polgarmester megallapodést
kot.

V. A szolgaltatasrodl sz616 tajékoztatas helyi modja

Az onkormanyzat (egyben szolgaltatd) a hivatal faliGjsadgjan tajékoztatot helyez el, amely
inform4ciét nytjt a szolgaltatas irant érdekl6dok részére a szolgaltatas feltételeirdl, az SzCSM
rendelet 2. § 1) pont 1h) alpontjaban rogzitett szolgéltatasi elemekrdl, a téritési dijrol.

Az Onkormanyzat szocialis {igyintézéje személyesen vagy telefonon, iligyfélfogadasi idében,
kérdésre tajékoztatja az érdeklédoket.

A hazi segitségnyujtast végzd szocidlis asszisztens munkdja végzése soran tajékoztatja az
ellatottakat a valtozasokrol.

Altalanos tajékoztaté olvashaté az Snkormanyzat www.zakany.hu honlapjan.

VI. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok Az ellatottak jogai '

A szocidlis szolgéltatas soran az egyenl6 banasmaod koévetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast ugy kell biztositani, hogy az ellatast végzé személy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. : ,. ,
Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényldk
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.



Az ellatott, sérelme esetén panaszt tehet a polgarmesteri hivatalban; a polgarmester 15 napon beliil
koteles a panasztevot értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

Az ellatast végzo jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottnak vagy munkaviszonyban 4llé személy esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéséhez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsék emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A héazi segitségnynjtast végzo szocialis gondozd kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskoddst nyujtd alapellatast biztositdé intézményi
elhelyezést igénylo, illetve szolgéltatasban részestild személy részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

A szakmai program mellékletei
- az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezete, az Szt. 94/C. § (2)
bekezdése szerinti kivételekkel,
(94/C. ¢ (1) Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt
a) dllami fenntartasu intézmény (szolgdltato) esetén az intézményvezetd (szolgdltato
vezetdje), az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megadllapoddst kot.
- a Polgarmesteri Hivatal szervezeti és miikodési szabalyzatanak 3. melléklete

Zéakany, 2021. december 28.

Fenti szakmai programot  Zakany Kozség Onkorményzat
Képviseld-testiilete 3/2022. (1.27.) hatarozataval jovahagyta, a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis
ellatasokrodl szold 1993. évi IIL. torvény 92/B. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan.




