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SZAKMAI PROGRAM
Zakany Kozség Onkormanyzata altal

A tobbszor médositott 1993 évi III. torvény 62. §-a alapjan
alapellatasként biztositott étkeztetéshez

1.A szolgaltatas célja, feladata:

Zakany kozség Csurgotol 17 km-re elhelyezked6 telepiilés. Lakdinak szama: 1114 £6.

A lakossag korcsoportos Osszetételét tekintve kozel 50 %, az idések ardnya, ami miatt
sziikséges az étkeztetés megszervezése.

A szolgaltatas célja: a kozség teriiletén €16 id6skoruak, egyediil €16 nyugdijasok, egészségi
allapotuk miatt raszoruld személyek részére napi egyszeri meleg étel biztositasa.

A feladatot az Onkormanyzat alapellatasként biztositja, korményzati funkcion keriil
elszamolasra.

1.1. A program konkrét bemutatasa, kapacitasok, nyijtott szolgaltatas

A szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényben foglaltak
alapjan (tovabbiakban Szt.) 6nkormanyzatunk szocialis étkeztetés keretében egyszeri napi
meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik azt dnmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Zakany Kozség Onkormanyzata az étkeztetés alapszolgéltatas biztositasardl, szolgaltatas
vasarlas utjan gondoskodik.

Zakany Kozség Onkorményzata ellatasi kotelezettségét az ATROPLUSZ Kozétkeztetési és
Szolgaltato Korlatolt Felelsségli Tarsasag — Zakany Kozség Onkormanyzata kozott 1étrejott
szolgaltatési szerzodés alapjan latja el.

Ellatasi teriilet: étkeztetés alapszolgaltatast Zakdny Kozség Onkorményzata, Zakany
kozigazgatasi teriiletén allando lakdhellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd raszoruldok
részére biztositja.

Ennek megfeleléen az 6nkormanyzat lehetOséget biztosit az étkeztetés igénybevételére
kiilonosen azoknak, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt étkezésiikrél nem képesek mas
modon gondoskodni.

1.2. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja:

A telepiilésiinkon a Csurgd Kistérségi Tobbcélu Téarsulas csaladsegitSje lat el csalad és
gyermekvédelmi feladatokat, aki személyesen kapcsolattartas utjan kap informaciot a szocialis
gondozdtdl az esetleges segitségnytijtas igényrél, illetve kotelezettségérél. Az Onkorményzat
alapelléatés keretében hazi segitségnyjtast is biztosit. Egyiittmiik6dik a szolgaltatas nydjtasaval
kapcsolatban a telepiilésen egészségiigyi alapellatast végz6 hazi orvossal.

2. Ellatandé célcsoport jellemzoi:



A népesség eloregedése, a csaladi strukturak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

Teleptilésiinkon a lakossag korosszetétele kedvezdtlen, magas az id8skoruak ardnya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tébbek
kozott ennek is koszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzd a tobb generacid egyiittélése, ami
megneheziti az 6nmaguk ellatasaban segitségre szorul6 idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok ardnya, akik idésen egyediil élnek. Emellett ndvekvd tendenciat mutat azok
szama is, akik kiilonb6z6 testi, szellemi valamint szocialis problémakkal kiizdenck, és emiatt
segitségre szorulnak. Etkeztetésre az a személy jogosuit, aki legalabb napi egyszeri meleg
étkezést 6nmaga, vagy eltartottja részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel nem képes biztositani
kora, egészségi éllapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége, vagy
hajléktalansaga miatt.

A célcsoport:

a) Koruk miatt a 70 év feletti személyeknek biztosithat6 az ellatas.

b) Egészségi éllapotuk miatt az a személy jogosult ellatasra, aki kronikus vagy akut
megbetegedése miatt mozgasaban olyan mértékben korlatozott, hogy 6nmaga ellatasarél nem
tud gondoskodni

c) Fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt az a személy jogosult ellatisra, aki
fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, vagy aki fekvObeteg gydgyintézeti kezelést nem
igényel, azonban 6nmaga ellatasar6l nem tud gondoskodnia kezeldorvos igazolasa alapjan.

d) Szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki fekvébeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényel, azonban 6nmaga ellatdsar6l nem tud gondoskodni a
kezeldorvosa igazolasa alapjan.

e) Hajléktalansdguk miatt rdszoruloknak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel
nem rendelkezik.

Az Onkorméanyzat az SzCsM rendelet 2. § 1) pont le) alpontjaban rogzitett szolgaltatasi elemet
biztositja:

- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Zékany kozség igazgatasi teriiletén €16 idések téli-nyari viszonylatban allandé jelleggel veszik
igénybe a szolgaltatast.

Jelenleg 40 6 veszi igénybe a szolgaltatast

Az id6sek aranyara tekintettel szamolni kell a 1étszam emelkedésével.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége:

Az 6nkormanyzat a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tv. 86. §
meghatarozott kotelezettségének az étkeztetés tekintetében az ATROPLUSZ Kozétkeztetési
és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban: Atroplusz Kft.), szolgaltatoval
kotott kozszolgaltatasi szerz6dés utjan, vasarolt szolgaltatasként latja el az étkeztetés napi
egyszeri biztositasat hétfotol péntekig, munkanapokon.

Az Atroplusz Kft. a jogszabalyi el6irasoknak maximalisan eleget téve az igénybevevd
csoportok korosztalyi sajatossdgainak megfelelo eltérd normativat alkalmaz, a kiszolgalt étel
mennyisége a normativ eléirdsokhoz igazodik. Az ebéd komplett meni, levesbdl, foételbsl,
illetve a foeteltol figgben desszertbol all. Diétas étkezést dlabetesben szenvedoknek tud
biztositani.



Az étkeztetés igénybe vehetd Zakany Kozség Onkorméanyzatanal:

- lakésra széllitassal elére csomagoltan. A széllitdst gépjarmiivel a hazi gondozo végzi. A
kiszallitds sordn az el6irt higiéniai feltételeket be kell tartani. Az étkeztetés soran a hazi
gondozd jogszabalyi eléirasoknak megfelelden iigyel a szakszer(i tarolasra, szallitasra és arra,
hogy a kiszallitas 1 6ran beliil megtorténjen.

Munkasziineti napokon €s hétvégén étkeztetés biztositdsara nincsen mod.
4. Az ellatas igénybevételének médja:

Az étkezés iranti igényt a kérelmez6 a polgarmesterhez cimezve nyujthatja be a Zakanyi Kozos
Onkorményzati Hivatal (Zakany, Majus 1. utca 6.) (tovabbiakban: Hivatal) jelzi telefonon,
személyesen vagy irdsban. A szdban benyujtott kérelemrdl feljegyzést kell késziteni. A
kérelmezo kitolti a kérelem nyomtatvanyt, a jovedelemnyilatkozatot, mely a 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet melléklete. Sziikséges tovabba az egészségi allapotra vonatkozd igazolast
becsatolni, melyet a haziorvos t6lt ki. Az étkeztetés iranti kérelemrdl a telepiilés polgarmestere
hatérozattal dont.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a polgdrmester megkéti a ,,Megdllapodist a
szolgdltatdst igénybe vevovel” (1. sz. melléklet) a Szoctv. 94/C. § alapjdn, melybdl 1 példanyt
kap a szolgdltatdst igénybe vevd.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij 6sszegét az 6nkormanyzat helyi rendeletében allapitja
meg, melyet minden évben februar 28. napjaig feliil kell vizsgalni az Or 18. § (3) bekezdése
alapjan. Az intézményi téritési dij Osszegét a képviseld testiilet évente két alkalommal
vizsgéalhatja feliil és valtoztathatja meg. A téritési dij feliilvizsgdlata soran megallapitott 1j
személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntart rendelkezik azzal a feltétellel, hogy
az ) téritési dij megfizetésére a jogosult nem kételezheté a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra.

A szolgdltatdst igénybevevd haladéktalanul kételes bejelenteni, ha sziinetelteti — pld. kérhdzi
kezelés agy egyéb ok miatt — az étkeztetés igénybevételét. Az ellatds megsziintetését,
szlineteltetését a Hivatalnal kell bejelenteni.

A kérelmez0 téritési dijat - az éves koltségvetési rendeletben megallapitott dijtétel szerint- fizet,
a Hivatal pénziigyi el6adoja altal kiallitott szamla alapjén.

A téritési dijak névszerinti nyilvantartasat papir alapon, a hazi gondozo végzi, a téritési dijakat
a hazi gondoz6 szedi be. Amennyiben valaki a téritési dijat hataridében nem fizeti meg, a hazi
gondozé jelenti a Hivatal pénziigyi el6addja részére, aki intézkedik az elmaradt osszegek
beszedése irdnt. Az igénybe vett étkezési napokat a hazi gondozd tartja nyilvan.

A szocidlis étkezok részére az étel hazhozszallitasra keriil. Az ebéd hazhozszallitisat a hazi
segitségnyujtas feladatat is ellatd hazi gondozé végzi.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltaté miikddésével, gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az &nkorményzat évente
tajékoztatot készit a gazdalkodasarodl és azt az jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség
esetén szoban ad t4jékoztatast az ellatast igénybe vevd €s hozzatartozoja, torvényes képviseldje
részére. A tajékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koltségeinek Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, valamint az egy ellatottra juté havi 6nkoltség 6sszegét.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése:



1. Az ellatotti jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) ellatasra jogosult kérelme alapjan,
d) hatérozott idére sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval,
e) megallapodas felmondasaval

2. Az ellatotti jogviszony megsziintetésre keriil:
- az ellatott a téritési dijat nem fizeti és az intézményvezetd felszolitast kovetéen sem tesz
eleget fizetési kotelezettségének
- az ellatott a szolgaltatast 30 napot meghaladé ideig nem veszi igénybe

6. Szolgaltatasrol szol6 helyi tajékoztatas:
A szolgaltatasrol tajékoztatast Zakany kozség Onkormanyzata a Hivatalon keresztiil nyujt.

7. Szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartis modja:

A kapcsolattartas mddja a szolgaltato €s az igénybevevo kozott az irasbeli kozlés. Az ellatassal
kapcsolatos barmilyen egyéb jellegli észrevételek a Hivatalnal tehet6k meg.

8. Panaszjog:

Az szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a telepiilés polgarmesteréhez
tovabba az ellatott jogi képviseldh6z fordulhat. A polgarmester 15 napon beliil koteles a
panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a
polgarmester hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntarté onkormanyzat képviseld-
testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A szakmai programban foglaltakat az étkeztetés biztositasa soran alkalmazni kell.
A szakmai programban foglaltakat az étkeztetés biztositasa soran alkalmazni kell.
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Zaradék: A szakmai programot Ortilos Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
2/2022.(1.27.) hatarozattal, azonnali hatallyal jovahagyta.




